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     The results of this study demonstrated that simple, 
ŝŶĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ĞīĞĐƟǀĞ͘�
dŚŽƵŐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�
ǁĞĂŬ�ĞīĞĐƚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ĚĞƚĂŝůŝŶŐ�ĞŶĞƌŐǇ-ƐĂǀŝŶŐ�ƟƉƐ�
ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĚƌŽƉ�ŽĨ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ƉůĞĚŐĞƐ͕�ǀŝƐƵĂů�
ĐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐǁĞĂƚĞƌ-ǁĞĂƌŝŶŐ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĐĂŵƉĂŝŐŶͿ�
hold promise and generated word of mouth, though 
ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘�
/ƚ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ĚŝĚ�ŽĐĐƵƌ͕�
ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ƚŽŽ�ƐŵĂůů�ƚŽ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ĞīĞĐƚ͘� 
     ^Ɵůů͕�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƵŶĚ�ƐŽŵĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�
ďĞǇŽŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĞ͘�dŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁŽŵĞŶ�
ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ďŽƚŚ�ƉĂƐƚ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ͕�ƚŚĂŶ�ŵĞŶ͘�
�ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕�ǁŚĞŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�Žƌ�ďĞƩĞƌŝŶŐ�ƐŽĐŝĞƚǇ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�
ŵŽŶĞǇ�Žƌ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͘�dŚŝƐ�ǀĂůŝĚĂƚĞƐ�
ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�

ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�&ŝŶĂůůǇ͕�ǁĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƚŽ�
ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌůĚ�ǀŝĞǁ͘�^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͕�ǁŚĞƌĞĂƐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͘�dŚƵƐ͕�ƚŚŝƐ�͞Įƚ͟�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ͘ 
     KŶĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁŽƵůĚ�
ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƐƉŝůů-ŽǀĞƌ�ĞīĞĐƚ͕�ŝĨ�ĂŶǇ͕�ƚŚĞ�ĚƌŽƉ�
ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŚĂĚ�ŽŶ�ŽƚŚĞƌ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͘�KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�
ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ŚĂƉƉĞŶ�ŝƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ůĂďĞůŝŶŐ͘�/Ĩ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�
ǀŝĞǁƐ�ŚŝŵƐĞůĨ�ĂƐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ŝƐ�ĐŽŶƐĞƌǀŝŶŐ�
ĞŶĞƌŐǇ͕�ƚŚĞŶ�ŚĞ�ŵĂǇ�ĂĐƚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĂƚ�ůĂďĞů͘��ŶŽƚŚĞƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂƌĞĂ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ƐŝŵŝůĂƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�
ƌĞĐǇĐůĞ�Žƌ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƌĞǀŽůǀĞƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů�Žƌ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŽĨ�ŝƚĞŵƐ͘� 
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ƚŚĂƚ�ůĂďĞů͘��ŶŽƚŚĞƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂƌĞĂ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ƐŝŵŝůĂƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�
ƌĞĐǇĐůĞ�Žƌ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƌĞǀŽůǀĞƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů�Žƌ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŽĨ�ŝƚĞŵƐ͘� 
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     The results of this study demonstrated that simple, 
ŝŶĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ĞīĞĐƟǀĞ͘�
dŚŽƵŐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�
ǁĞĂŬ�ĞīĞĐƚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ĚĞƚĂŝůŝŶŐ�ĞŶĞƌŐǇ-ƐĂǀŝŶŐ�ƟƉƐ�
ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĚƌŽƉ�ŽĨ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ƉůĞĚŐĞƐ͕�ǀŝƐƵĂů�
ĐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐǁĞĂƚĞƌ-ǁĞĂƌŝŶŐ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĐĂŵƉĂŝŐŶͿ�
hold promise and generated word of mouth, though 
ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘�
/ƚ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ĚŝĚ�ŽĐĐƵƌ͕�
ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ƚŽŽ�ƐŵĂůů�ƚŽ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ĞīĞĐƚ͘� 
     ^Ɵůů͕�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƵŶĚ�ƐŽŵĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�
ďĞǇŽŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĞ͘�dŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁŽŵĞŶ�
ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ďŽƚŚ�ƉĂƐƚ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ͕�ƚŚĂŶ�ŵĞŶ͘�
�ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕�ǁŚĞŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�Žƌ�ďĞƩĞƌŝŶŐ�ƐŽĐŝĞƚǇ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�
ŵŽŶĞǇ�Žƌ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͘�dŚŝƐ�ǀĂůŝĚĂƚĞƐ�
ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�

ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�&ŝŶĂůůǇ͕�ǁĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƚŽ�
ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌůĚ�ǀŝĞǁ͘�^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͕�ǁŚĞƌĞĂƐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͘�dŚƵƐ͕�ƚŚŝƐ�͞Įƚ͟�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ͘ 
     KŶĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁŽƵůĚ�
ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƐƉŝůů-ŽǀĞƌ�ĞīĞĐƚ͕�ŝĨ�ĂŶǇ͕�ƚŚĞ�ĚƌŽƉ�
ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŚĂĚ�ŽŶ�ŽƚŚĞƌ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͘�KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�
ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ŚĂƉƉĞŶ�ŝƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ůĂďĞůŝŶŐ͘�/Ĩ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�
ǀŝĞǁƐ�ŚŝŵƐĞůĨ�ĂƐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ŝƐ�ĐŽŶƐĞƌǀŝŶŐ�
ĞŶĞƌŐǇ͕�ƚŚĞŶ�ŚĞ�ŵĂǇ�ĂĐƚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĂƚ�ůĂďĞů͘��ŶŽƚŚĞƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂƌĞĂ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ƐŝŵŝůĂƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�
ƌĞĐǇĐůĞ�Žƌ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƌĞǀŽůǀĞƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů�Žƌ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŽĨ�ŝƚĞŵƐ͘� 
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Neil Wagner ŝƐ�Ă�ƐĞŶŝŽƌ�ŐƌĂĚƵĂƟŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ƐƉƌŝŶŐ�ŽĨ�ϮϬϭϱ͘�,Ğ�ƐƚƵĚŝĞƐ��ĐŽŶŽŵŝĐƐ�ǁŝƚŚ�
ŵŝŶŽƌƐ�ŝŶ�'ĞƌŵĂŶ�ĂŶĚ�DĂƚŚ͘�,Ğ�ŚĂƐ�
ǁŽƌŬĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�W>h�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�KĸĐĞ�ĨŽƌ�
ŽǀĞƌ�ƚǁŽ�ǇĞĂƌƐ͘�KƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�ŐĞŶĞƌĂů�
ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͕�ŚĞ�ŚĂƐ�ĚŽŶĞ�ǁŽƌŬ�ĐŽůůĞĐƟŶŐ�
ĚĂƚĂ�ŽŶ�ƵƟůŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƵŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĂŶĚ�
ǁŽƌŬĞĚ�ĨŽƌ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ƵŶW>hŐ�ĂŶĚ�
ZĞĐǇĐůĞDĂŶŝĂ�ĞǀĞŶƚƐ͘�,Ğ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�
ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�ĂƉƉůǇŝŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�
ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ�ƚŽ�ŵŽƟǀĂƚĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĐŚĂŶŐĞ͘ 

Ashley Connors ŝƐ�Ă�ƐŽƉŚŽŵŽƌĞ�ĚŽƵďůĞ-
ŵĂũŽƌŝŶŐ�ŝŶ��ŚĞŵŝƐƚƌǇ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ĞŵƉŚĂƐŝƐ�
ŝŶ��ŝŽĐŚĞŵŝƐƚƌǇ�ĂŶĚ��ŝŽůŽŐǇ͕�ĂŶĚ�Ă�
ŵŝŶŽƌ�ŝŶ��ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�^ƚƵĚŝĞƐ͘�^ŚĞ�ŚĂƐ�
ǁŽƌŬĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�KĸĐĞ�ƐŝŶĐĞ�
KĐƚŽďĞƌ�ϮϬϭϯ͘�KƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�ŐĞŶĞƌĂů�
ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͕�ƐŚĞ�ŝƐ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�
ƚŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ŐŽĂůƐ�ŽĨ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͘�
^ŚĞ�ŚŽƉĞƐ�ƚŽ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ŵŽƌĞ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ĞĚƵĐĂƚĞƐ�ĂŶĚ�
ƉĞƌƐƵĂĚĞƐ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ůŝǀĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůǇ͘ 

Aiko Nakagawa ŝƐ�Ă�ƐĞŶŝŽƌ�ŐƌĂĚƵĂƟŶŐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ƐƉƌŝŶŐ�ŽĨ�ϮϬϭϱ͘�,Ğƌ�ŵĂũŽƌƐ�ĂƌĞ�
WƐǇĐŚŽůŽŐǇ�ĂŶĚ�tŽŵĞŶ͛Ɛ�ĂŶĚ�'ĞŶĚĞƌ�
^ƚƵĚŝĞƐ͘� ^ŚĞ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ZĞƐŝĚĞŶĐĞ�
,Ăůů��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�;Z,�Ϳ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�
�ŝƌĞĐƚŽƌ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�
KĸĐĞ͘�tŚŝůĞ�ƐĞƌǀŝŶŐ�ĂƐ�Ă�ŵĞŵďĞƌ�ŽĨ�
Z,�͕�ƐŚĞ�ŚĂƐ�ŚĞůƉĞĚ�ŚŽƐƚ�ĞǀĞŶƚƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�
ƚŽ�hŶW>hŐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�͞,ŽƵƌ�ŽĨ�EK�
WŽǁĞƌ͕͟�ĂŶĚ�ŚĞůƉƐ�ŚĂůů�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�
ĚŝƌĞĐƚŽƌƐ�ƉƵƚ�ŽŶ�ĞǀĞŶƚƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�
ƵŶW>hŐ͘�^ŚĞ�ŝƐ�ĞǆĐŝƚĞĚ�ƚŽ�ĂƉƉůǇ�ŚĞƌ�
ŐƌŽǁŝŶŐ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ�
ƉƌŽũĞĐƚƐ͘ 

dŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚĞĂŵ�ĂůƐŽ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞ�ĂŶĚ�ƚŚĂŶŬ�Chrissy Cooley͕�^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�dĂĐŽŵĂ�
�ŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞƌ͕�ĨŽƌ�ŚĞƌ�ǀĂůƵĂďůĞ�ŝĚĞĂƐ͕�ǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƉƌŽũĞĐƚ͘� 

�ƌ͘�DĂƩ�>ƵƚŚ�ŝƐ�ĂŶ��ƐƐŝƐƚĂŶƚ�WƌŽĨĞƐƐŽƌ�
ŽĨ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�Ăƚ�W>h�ĂŶĚ�ƚĞĂĐŚĞƐ�
/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ƚŽ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�'ůŽďĂů�
�ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘�WƌŝŽƌ�ƚŽ�ŚŝƐ�ĐĂƌĞĞƌ�ŝŶ�
ĂĐĂĚĞŵŝĂ͕�ŚĞ�ǁŽƌŬĞĚ�ĨŽƌ�ƐĞǀĞŶ�ǇĞĂƌƐ�ĂƐ�
ĂŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĞŶŐŝŶĞĞƌ͕�ǁŚĞƌĞ�ŚĞ�
ƐƚƵĚŝĞĚ͕�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ĂŶĚ�ďƵŝůƚ�ǁĞƚůĂŶĚƐ�ĨŽƌ�
ĂŶ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ĐŽŶƐƵůƟŶŐ�Įƌŵ͘��ƌ͘�
>ƵƚŚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�ƐƚƵĚĞŶƚ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘ 

EŝĐŚŽůĂƐ�>ŽƌĂǆ�ŝƐ�ƚŚĞ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�>ĞĂĚ�
Ăƚ�W>h͘�,Ğ�ŐƌĂĚƵĂƚĞĚ�ĨƌŽŵ�W>h�ŝŶ�ϮϬϭϭ�
ǁŝƚŚ�Ă�ŵĂũŽƌ�ŝŶ��ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�^ƚƵĚŝĞƐ�
ĂŶĚ�Ă�ŵŝŶŽƌ�ŝŶ��ŝŽůŽŐǇ͘�EŝĐŬ�ŽǀĞƌƐĞĞƐ��
Ăůů�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�ǁĂƐƚĞ�ĚŝǀĞƌƐŝŽŶ�ĂŶĚ�
ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�Ăƚ�W>h�ĂŶĚ�ŝƐ�ĂŶ�
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĂů�ůĞĂĚĞƌ�ŝŶ�W>h͛Ɛ�
ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�ĐĂƌďŽŶ�ŶĞƵƚƌĂůŝƚǇ͘� 

TEAMWORK 
^dh��Ed�Z�^��Z�,�d��D 

��d��D�K&����/��d���Z�^��Z�,���s/^KZ^ 

�ƌ͘�DĂƌŬ�DƵůĚĞƌ�ŝƐ�ĂŶ��ƐƐŝƐƚĂŶƚ�
WƌŽĨĞƐƐŽƌ�ŽĨ��ƵƐŝŶĞƐƐ�Ăƚ�W>h�ĂŶĚ�
ƚĞĂĐŚĞƐ�DĂƌŬĞƟŶŐ�ĐŽƵƌƐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ƵŶĚĞƌŐƌĂĚƵĂƚĞ�ĂŶĚ�D���ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘�,Ğ�
ďƵŝůƚ�ĂŶ��ŶĞƌŐǇ�^ƚĂƌ�ƌĂƚĞĚ�ŚŽŵĞ͕�
ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�ĂƐ�ďĞŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƚŽƉ�Ϯй�
ŶĂƟŽŶĂůůǇ͘�ZĞĐĞŶƚůǇ͕��ƌ͘�DƵůĚĞƌ�ŚĂƐ�
ŚĞůƉĞĚ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ�ƚŚĞ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�
ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ�ŽĨ�ǁĞůůƐ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ĐůĞĂŶ�ǁĂƚĞƌ�
ƚŽ�ƌĞŵŽƚĞ�ǀŝůůĂŐĞƐ�ŝŶ�EŝĐĂƌĂŐƵĂ͘ 

�

�

d,�Z���Z��d/D�^�t,�E�MONEY IS NOT A MOTIVATOR.  Z�^��Z�,�^h''�^d^�CONSERVATION IS MORE THAN $. 

THE INSPIRATION BEHIND THIS RESEARCH 
     �ŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĂŶĚ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŚĂǀĞ�
ĞŵĞƌŐĞĚ�ĂƐ�ƚǁŽ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�
ƉƌĞƐƐŝŶŐ�ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞĂƌůǇ�ϮϭƐƚ�
ĐĞŶƚƵƌǇ͘�,ŝƐƚŽƌŝĐĂůůǇ͕�ƚŚĞƐĞ�ŝƐƐƵĞƐ�
ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉŽůŝĐǇ
-ŵĂŬŝŶŐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŵŽĚĞůƐ�
ƐƵŐŐĞƐƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ƌĞůĂƟǀĞ�ƉƌŝĐĞƐ�ĂƌĞ�
ƚŚĞ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ĚƌŝǀĞƌƐ�ŽĨ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ĞīŽƌƚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘�&Žƌ�
ŝŶƐƚĂŶĐĞ͕�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƚŚĞŽƌŝĞƐ�ŽĨ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƉŽƐŝƚ�ƚŚĂƚ�
ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌŝĐĞ�ŽĨ�ĞŶĞƌŐǇ�ǁŝůů�
ƌĞƐƵůƚ�ŝŶ�ůŽǁĞƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ͘�
�ůƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞƐĞ�ŵŽĚĞůƐ�ŚĂǀĞ�ŚĞůƉĞĚ�
ƉƌŽŵŽƚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ƚŚĞǇ�
ĂƌĞ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�
ŽŌĞŶ�ĚŝƐƉƌŽƉŽƌƟŽŶĂƚĞůǇ�ĂīĞĐƚ�
ƚŚŽƐĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ůŽǁĞƌ�ĞŶĚ�ŽĨ�ŝŶĐŽŵĞ�
ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�;ƐĞĞ�'ŝůůŝŶŐŚĂŵ�Ğƚ�Ăů͘�
ϮϬϬϲ͖��ĞƌƚƌĂŶĚ�Ğƚ�Ăů͘�ϮϬϭϬͿ͘�WĞƌŚĂƉƐ�
ƐƉƵƌƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ďƵƌĚĞŶ�
ƉůĂĐĞĚ�ŽŶ�ůŽǁĞƌ-ŝŶĐŽŵĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�
ĂŶĚ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͕�ŵŽƌĞ�ƌĞĐĞŶƚ�ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�
ŵŽƟǀĂƚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŚĂǀĞ�
ĂƉƉůŝĞĚ�ƚŚĞŽƌŝĞƐ�ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�
ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�
ƚŽ�ĚĞƐŝŐŶ�ŶŽŶ-ƉƌŝĐĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�
ƚŚĂƚ�͞ŶƵĚŐĞ͟�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ƚŽ�
ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ͘�  
     EŽŶ-ƉƌŝĐĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂƌĞ�
ƚǇƉŝĐĂůůǇ�ŝŶĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�
ĂŶĚ�ŽŌĞŶ�ŚĂǀĞ�ƉƌŽǀĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĂƐ�
ĞīĞĐƟǀĞ͕�ŝĨ�ŶŽƚ�ŵŽƌĞ�ĞīĞĐƟǀĞ͕�ƚŚĂŶ�
ƉƌŝĐĞ-ďĂƐĞĚ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;Ğ͘Ő͕͘�
�ĞƌƚƌĂŶĚ�Ğƚ�Ăů͘�ϮϬϭϬͿ͘��ŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ-
ďĂƐĞĚ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽŌĞŶ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌƐ�ĐĂƌĞĨƵůůǇ�ƉůĂŶŶĞĚ�
ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝĐĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͘�WƌĞǀŝŽƵƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŝŶ�
ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�
ŚĂƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů-ďĂƐĞĚ�
ŵŽƟǀĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ƐƵĐŚ�

ĂƐ�ŚŽƚĞů�ŐƵĞƐƚƐ�ĐŚŽŽƐŝŶŐ�ƚŽ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ŝŶ�ŚŽƚĞů�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ�;'ŽůĚƐƚĞŝŶ�Ğƚ�Ăů͕�ϮϬϬϴͿ͕�
ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ĐŚŽŽƐŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ŝŶ�
ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƐŝŐŶĂů�ƚŽ�ŽƚŚĞƌƐ�;Đ͘Ĩ͕͘�ŐŽŝŶŐ�
ŐƌĞĞŶ�ƚŽ�ďĞ�ƐĞĞŶ͖�'ƌŝƐŬĞǀŝĐŝƵƐ͕�
ϮϬϭϬͿ�ĂŶĚ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�
;^ĐŚƵůƚǌ͕�ϭϵϵϵͿ͘� 
     tŚŝůĞ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽīĞƌƐ�
ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ŝŶƚŽ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ƚĞŵƉŽƌĂƌǇ�
ŚŽƚĞů�ƐƚĂǇƐ͕�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�Žƌ�
ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͕�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŚĂƐ�ŶŽƚ�ĞǆƉůŽƌĞĚ�

ŚŽǁ�ƚŽ�ŵŽƟǀĂƚĞ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ƚŽ�
ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ŝŶ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�
ůŝǀŝŶŐ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚƐ͘�tŝƚŚ�
ĂƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĐĐƵƉĂŶĐǇ�ƌĂƚĞƐ�Ăƚ�ĂŶ�Ăůů
-ƟŵĞ�ŚŝŐŚ͕�ŐƌŽǁŝŶŐ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŝŶ�
ĐŽŶĚŽŵŝŶŝƵŵͬĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐƚǇůĞ�
ůŝǀŝŶŐ�ĂŵŽŶŐ�ĂŶ�ĂŐŝŶŐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ͕�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ůĂƌŐĞ�ŶƵŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƵŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�
ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ůŝǀĞ�ŝŶ�ĐĂŵƉƵƐ-ďĂƐĞĚ�
ƌĞƐŝĚĞŶĐĞ�ŚĂůůƐ�Žƌ�ĂƉĂƌƚŵĞŶƚ�ƵŶŝƚƐ͕�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ĞǆŝƐƚƐ�ƚŽ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�
ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�
ƉŽƚĞŶƟĂů�ƚƌŝŐŐĞƌƐ�ƚŚĂƚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝŶ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘ 
     dŽ�ĂŶƐǁĞƌ�ƚŚĞƐĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͕�ŽƵƌ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚĞĂŵ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�

ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů-ďĂƐĞĚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ͘�
dŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĚƌĞǁ�ƵƉŽŶ�ƚŚĞ�
ƚŚĞŽƌĞƟĐĂů�ĨŽƵŶĚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĮŶĚŝŶŐƐ�
ŽĨ�ƉĂƐƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ�ĂŶĚ�
ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�Ă�
ĮĞůĚ�ƐƚƵĚǇ�ƐĞƫŶŐ͘� 
     &ŝƌƐƚ͕�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŚĂƐ�
ƐŚŽǁŶ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ƚŽ�
ĂīĞĐƚ�ǁŚĂƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ŵĂǇ�ƐĂǇ͕�
ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ŵĂǇ�ďĞůŝĞǀĞ�ĂŶĚ�
ƵůƟŵĂƚĞůǇ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ŵĂǇ�ďĞŚĂǀĞ͘�/Ŷ�
ĞƐƐĞŶĐĞ͕�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�
ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ŚĂǀĞ�Ă�
ƐƚƌŽŶŐ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ĂĚŚĞƌĞ�ƚŽ�ƐŽĐŝĂů�
ŶŽƌŵƐ�ĂƐ�Ă�ǁĂǇ�ŽĨ�ŐĂŝŶŝŶŐ�ƉƵďůŝĐ�
ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ͘�dŚƵƐ͕�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂƌĞ�
ĚƌŝǀĞŶ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ƚŚĂƚ�
ĐŽŶĨŽƌŵ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ďĞůŝĞǀĞ�
͞ĞǀĞƌǇďŽĚǇ�ĞůƐĞ�ŝƐ�ĚŽŝŶŐ͘͟��� 
    ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĨŽĐƵƐ�ƚŚĞŽƌǇ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�
ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ĂƌĞ�ŵŽƟǀĂƚĞĚ�ďǇ�ĞŝƚŚĞƌ�
Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�;ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ŐŽŽĚͿ�Žƌ�
Ă�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�;ĂǀŽŝĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŶĞŐĂƟǀĞͿ�
ŵĞƐƐĂŐĞ�ĨƌĂŵĞ�;,ŝŐŐŝŶƐ�ϮϬϬϬͿ͘�
WƌĞǀŝŽƵƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�
ǁŚĞŶ�Ă�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĨƌĂŵĞ�ĮƚƐ�;ŝ͘Ğ͕͘�
ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĮƚͿ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�;ŝ͘Ğ͕͘�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ-
ĨƌĂŵĞĚ�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞͿ͕�ŵŽƟǀĂƟŽŶ�ƚŽ�
ĂĐƚ�ŝŶ�ĐŽŶŐƌƵĞŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�
ŵĂǇ�ďĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�ŝŵƉƌŽǀĞĚ͘� 
     dŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�
ƵŶŝƋƵĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ�
ƚĞƐƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ůŝǀŝŶŐ�
ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͕�Ăůů�ŽĨ�ǁŚŝĐŚ�ĂƌĞ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ�ŽĨ�WĂĐŝĮĐ�>ƵƚŚĞƌĂŶ�
hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ͘�dŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐŽƵŐŚƚ�ƚŽ�
ĞǆƚĞŶĚ�ŽƵƌ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�
ŵŽƟǀĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ͕�
ĂŶĚ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�
ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƐƵĐŚ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŝŶ�Ă�
ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ƐƚƵĚǇ�
ĂŶĚ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘� 



�

� �

�

DATA. DATA. DATA. 
DESIGN. EXECUTE. MEASURE. REPEAT. REPORT. 
TIMING OF AN EFFECT 
dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĸĐĂĐǇ�ŽĨ�ĂŶ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘��ĞƌƚĂŝŶůǇ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ůŽŽŬĞĚ�Ăƚ�ŚĂƌĚ�
ŶƵŵďĞƌƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ďĞ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞƚĂŝů͘�zĞƚ͕�
ƚŚĞƌĞ͛Ɛ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ƐŝŵƉůǇ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͕�ĂŶĚ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ĚĞůĂǇĞĚ�ĞīĞĐƚ�
;ŝ͘Ğ͕͘�Ă�͞ƐůĞĞƉĞƌ͟�ĞīĞĐƚͿ��ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ǁŚĞŶ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�
ŝƐ�ŐĂŝŶĞĚ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�Ă�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚĂŬĞƐ�ƉůĂĐĞ͘ 

MEASURING PARTICIPATION 
dŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ĚƌĞǁ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĨƌŽŵ�Ă�
ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌĚ-of-ŵŽƵƚŚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�
ƐǁĞĂƚĞƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�^ƚƵĚĞŶƚƐ�ƐƉŽŬĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐ�
ĂŶĚ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƐĞĞŶ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂĐƵůƚǇ�
ŵĞŵďĞƌ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�dŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ�
ǁĂƐ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ƚƌĂĸĐ�ĂƌĞĂ͕�ĂŶĚ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�Ă�
ůŽƚ�ŽĨ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�dŚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�
ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ͕�ĂŶĚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĨĞĂƚƵƌĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�
W>h�ǁĞďƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů-ŵĞĚŝĂ�ŽƵƚůĞƚƐ͘� 

     KƚŚĞƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂůƐŽ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉůĞĚŐĞƐ͕�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĂƉŝŶŐ�ŽĨ�
ĚŽŽƌƐ�ĂŶĚ�ůŝŐŚƚ�ƐǁŝƚĐŚĞƐ�ĂŶĚ�ĂƐ�ŇǇĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƉůĂĐĞĚ�
ŽŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͛�ĚŽŽƌƐ͘��ůĞĂƌůǇ͕�ŝĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝƐ�ŽŶĞ�
ŵĞĂƐƵƌĞ�ŽĨ�ƐƵĐĐĞƐƐ͕�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘ 
D��^hZ/E'��E�Z'z�h^�'� 
�ĂƚĂ�ǁĞƌĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ϯ-ϱ�ƟŵĞƐ�Ă�ǁĞĞŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵĞƚĞƌƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŽŶƚŚ�ŽĨ�KĐƚŽďĞƌ͖�ƚŚĞ�ǀĂƌŝĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�
ƟŵĞ�ƉĞƌ�ǁĞĞŬ�ǁĞƌĞ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ŚŽůŝĚĂǇƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�
ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ͘��ƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŚĂǀĞ�
ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ�ƉůĂĐĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�
ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂůĨ�ĂƌĞ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚǁŽ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ĂƌĞ�ŚŽŵĞ�ƚŽ�ŵƵůƟƉůĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͛�ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ͘��ƚ�
ůŽĐĂƟŽŶƐ�ǁŚĞƌĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŚŽƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�
ŵĞƚĞƌ͕�ǁĞ�ĞǆƚƌĂĐƚĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�<tŚ�ƵƐĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĂƚ�ĚĂǇ͘� 

     ��ĨĞǁ�ĂǀĞƌĂŐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƵƟůŝǌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�&Žƌ�
ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĨŽƌ�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ŵĞƚĞƌ�ƌĞĂĚŝŶŐƐ͕�ƚŚĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ǁŽƵůĚ�ƌĞŇĞĐƚ�
ŽŶĞ�ƌĞĂĚŝŶŐ�ĨŽƌ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ĐŽŵƉĂƌŝŶŐ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�

2014 to that from 2008, in order to assess the 
ĐƵŵƵůĂƟǀĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�� 

     dŚƵƐ͕�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŝŶ�ƉĂƐƚ�ǇĞĂƌƐ�
ǁĂƐ�ĐŽŶǀĞƌƚĞĚ�ŝŶƚŽ�Ă�ƉĞƌ-ĐĂƉŝƚĂ�ǀĂůƵĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�
ĐŽŶƚƌŽů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ͕�ĂƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŶƵŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁŽƵůĚ�
ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�Ă�ďƵŝůĚŝŶŐ͘�dŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ�
ŽĨ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ŝŶƚŽ�Ă�ŵŽƌĞ�ƵƐĂďůĞ�ĨŽƌŵ�ǁĂƐ�
ĚŽŶĞ�ďǇ�ĮŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĞƌ-ƉĞƌƐŽŶ�<tŚ�ƵƐĂŐĞ�ƉĞƌ�ĚĂǇ͕�
ƚŚĞŶ�ŵƵůƟƉůǇŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŶƵŵďĞƌ�ďǇ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐ͘ 

     �ŌĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŝŽƌ�ǇĞĂƌ͕�ƚŚĞ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƌĂŶ�Ă�DƵůƟƉůĞ�&ĂĐƚŽƌ��EKs�͕�ǁŚŝĐŚ�
ĐŽŵƉĂƌĞĚ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ŝ͘Ğ͘�&ůǇĞƌƐ͕�dĂƉĞ͕�
WůĞĚŐĞƐͿ�ƚŽ�ƵŶĐŽǀĞƌ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘��Ɛ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ŽīĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ͘� 

      /Ŷ�Ăůů͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ŽƵƌ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ���
non-ƉƌŝĐĞ-ďĂƐĞĚ�ĞŶĞƌŐǇ-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�
tŚŝůĞ�ŶŽƚ�Ăůů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƐŚŽǁĞĚ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƵƐĂŐĞ͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ǁŚĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƚĞůůŝŶŐ�ŽƵƌ�
ƐƚŽƌǇ�;ĂƌŐƵĂďůǇ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĂŶĚ�ůĞĂƐƚ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�
ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĂǀĂŝůĂďůĞͿ͘�/ŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͕�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǇ�
ƚƌĂŝƚƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ŽīĞƌĞĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨŽƌ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ͘�/ŶƚĞƌĞƐƟŶŐůǇ͕�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ͕�ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ĚŝĚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ůŽǁĞƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�
university-ǁŝĚĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 

     tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ�
ŝŵƉƌĞƐƐŝǀĞ�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�
ƐƚƵĚĞŶƚ͕�ĨĂĐƵůƚǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ǀĞƌǇ�ŵƵĐŚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ�ƚŚĞ�
ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨƌŽŵ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�
�ŽůůĞŐĞƐ�ŽĨ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͘�&ƵƌƚŚĞƌ͕�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ƚŚŝƐ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ�Ăƚ�
W>h͕�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ĐĞůĞďƌĂƚĞƐ�
ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ĂƌĞ�ŐƌĂƚĞĨƵů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ŽīĞƌ�Ă�ŚĞĂƌƞĞůƚ�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�Ăůů�ŽĨ�
ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĂĚǀŝƐŽƌƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ͘ �

� �
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DATA. DATA. DATA. 
DESIGN. EXECUTE. MEASURE. REPEAT. REPORT. 
TIMING OF AN EFFECT 
dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĸĐĂĐǇ�ŽĨ�ĂŶ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘��ĞƌƚĂŝŶůǇ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ůŽŽŬĞĚ�Ăƚ�ŚĂƌĚ�
ŶƵŵďĞƌƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ďĞ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞƚĂŝů͘�zĞƚ͕�
ƚŚĞƌĞ͛Ɛ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ƐŝŵƉůǇ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͕�ĂŶĚ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ĚĞůĂǇĞĚ�ĞīĞĐƚ�
;ŝ͘Ğ͕͘�Ă�͞ƐůĞĞƉĞƌ͟�ĞīĞĐƚͿ��ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ǁŚĞŶ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�
ŝƐ�ŐĂŝŶĞĚ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�Ă�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚĂŬĞƐ�ƉůĂĐĞ͘ 

MEASURING PARTICIPATION 
dŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ĚƌĞǁ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĨƌŽŵ�Ă�
ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌĚ-of-ŵŽƵƚŚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�
ƐǁĞĂƚĞƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�^ƚƵĚĞŶƚƐ�ƐƉŽŬĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐ�
ĂŶĚ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƐĞĞŶ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂĐƵůƚǇ�
ŵĞŵďĞƌ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�dŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ�
ǁĂƐ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ƚƌĂĸĐ�ĂƌĞĂ͕�ĂŶĚ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�Ă�
ůŽƚ�ŽĨ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�dŚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�
ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ͕�ĂŶĚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĨĞĂƚƵƌĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�
W>h�ǁĞďƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů-ŵĞĚŝĂ�ŽƵƚůĞƚƐ͘� 

     KƚŚĞƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂůƐŽ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉůĞĚŐĞƐ͕�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĂƉŝŶŐ�ŽĨ�
ĚŽŽƌƐ�ĂŶĚ�ůŝŐŚƚ�ƐǁŝƚĐŚĞƐ�ĂŶĚ�ĂƐ�ŇǇĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƉůĂĐĞĚ�
ŽŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͛�ĚŽŽƌƐ͘��ůĞĂƌůǇ͕�ŝĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝƐ�ŽŶĞ�
ŵĞĂƐƵƌĞ�ŽĨ�ƐƵĐĐĞƐƐ͕�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘ 
D��^hZ/E'��E�Z'z�h^�'� 
�ĂƚĂ�ǁĞƌĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ϯ-ϱ�ƟŵĞƐ�Ă�ǁĞĞŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵĞƚĞƌƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŽŶƚŚ�ŽĨ�KĐƚŽďĞƌ͖�ƚŚĞ�ǀĂƌŝĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�
ƟŵĞ�ƉĞƌ�ǁĞĞŬ�ǁĞƌĞ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ŚŽůŝĚĂǇƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�
ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ͘��ƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŚĂǀĞ�
ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ�ƉůĂĐĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�
ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂůĨ�ĂƌĞ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚǁŽ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ĂƌĞ�ŚŽŵĞ�ƚŽ�ŵƵůƟƉůĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͛�ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ͘��ƚ�
ůŽĐĂƟŽŶƐ�ǁŚĞƌĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŚŽƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�
ŵĞƚĞƌ͕�ǁĞ�ĞǆƚƌĂĐƚĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�<tŚ�ƵƐĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĂƚ�ĚĂǇ͘� 

     ��ĨĞǁ�ĂǀĞƌĂŐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƵƟůŝǌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�&Žƌ�
ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĨŽƌ�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ŵĞƚĞƌ�ƌĞĂĚŝŶŐƐ͕�ƚŚĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ǁŽƵůĚ�ƌĞŇĞĐƚ�
ŽŶĞ�ƌĞĂĚŝŶŐ�ĨŽƌ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ĐŽŵƉĂƌŝŶŐ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�

2014 to that from 2008, in order to assess the 
ĐƵŵƵůĂƟǀĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�� 

     dŚƵƐ͕�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŝŶ�ƉĂƐƚ�ǇĞĂƌƐ�
ǁĂƐ�ĐŽŶǀĞƌƚĞĚ�ŝŶƚŽ�Ă�ƉĞƌ-ĐĂƉŝƚĂ�ǀĂůƵĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�
ĐŽŶƚƌŽů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ͕�ĂƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŶƵŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁŽƵůĚ�
ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�Ă�ďƵŝůĚŝŶŐ͘�dŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ�
ŽĨ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ŝŶƚŽ�Ă�ŵŽƌĞ�ƵƐĂďůĞ�ĨŽƌŵ�ǁĂƐ�
ĚŽŶĞ�ďǇ�ĮŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĞƌ-ƉĞƌƐŽŶ�<tŚ�ƵƐĂŐĞ�ƉĞƌ�ĚĂǇ͕�
ƚŚĞŶ�ŵƵůƟƉůǇŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŶƵŵďĞƌ�ďǇ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐ͘ 

     �ŌĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŝŽƌ�ǇĞĂƌ͕�ƚŚĞ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƌĂŶ�Ă�DƵůƟƉůĞ�&ĂĐƚŽƌ��EKs�͕�ǁŚŝĐŚ�
ĐŽŵƉĂƌĞĚ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ŝ͘Ğ͘�&ůǇĞƌƐ͕�dĂƉĞ͕�
WůĞĚŐĞƐͿ�ƚŽ�ƵŶĐŽǀĞƌ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘��Ɛ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ŽīĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ͘� 

      /Ŷ�Ăůů͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ŽƵƌ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ���
non-ƉƌŝĐĞ-ďĂƐĞĚ�ĞŶĞƌŐǇ-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�
tŚŝůĞ�ŶŽƚ�Ăůů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƐŚŽǁĞĚ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƵƐĂŐĞ͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ǁŚĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƚĞůůŝŶŐ�ŽƵƌ�
ƐƚŽƌǇ�;ĂƌŐƵĂďůǇ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĂŶĚ�ůĞĂƐƚ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�
ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĂǀĂŝůĂďůĞͿ͘�/ŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͕�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǇ�
ƚƌĂŝƚƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ŽīĞƌĞĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨŽƌ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ͘�/ŶƚĞƌĞƐƟŶŐůǇ͕�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ͕�ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ĚŝĚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ůŽǁĞƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�
university-ǁŝĚĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 

     tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ�
ŝŵƉƌĞƐƐŝǀĞ�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�
ƐƚƵĚĞŶƚ͕�ĨĂĐƵůƚǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ǀĞƌǇ�ŵƵĐŚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ�ƚŚĞ�
ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨƌŽŵ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�
�ŽůůĞŐĞƐ�ŽĨ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͘�&ƵƌƚŚĞƌ͕�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ƚŚŝƐ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ�Ăƚ�
W>h͕�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ĐĞůĞďƌĂƚĞƐ�
ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ĂƌĞ�ŐƌĂƚĞĨƵů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ŽīĞƌ�Ă�ŚĞĂƌƞĞůƚ�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�Ăůů�ŽĨ�
ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĂĚǀŝƐŽƌƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ͘ 
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DATA. DATA. DATA. 
DESIGN. EXECUTE. MEASURE. REPEAT. REPORT. 
TIMING OF AN EFFECT 
dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĸĐĂĐǇ�ŽĨ�ĂŶ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘��ĞƌƚĂŝŶůǇ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ůŽŽŬĞĚ�Ăƚ�ŚĂƌĚ�
ŶƵŵďĞƌƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ďĞ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞƚĂŝů͘�zĞƚ͕�
ƚŚĞƌĞ͛Ɛ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ƐŝŵƉůǇ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͕�ĂŶĚ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ĚĞůĂǇĞĚ�ĞīĞĐƚ�
;ŝ͘Ğ͕͘�Ă�͞ƐůĞĞƉĞƌ͟�ĞīĞĐƚͿ��ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ǁŚĞŶ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�
ŝƐ�ŐĂŝŶĞĚ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�Ă�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚĂŬĞƐ�ƉůĂĐĞ͘ 

MEASURING PARTICIPATION 
dŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ĚƌĞǁ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĨƌŽŵ�Ă�
ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌĚ-of-ŵŽƵƚŚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�
ƐǁĞĂƚĞƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�^ƚƵĚĞŶƚƐ�ƐƉŽŬĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐ�
ĂŶĚ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƐĞĞŶ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂĐƵůƚǇ�
ŵĞŵďĞƌ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�dŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ�
ǁĂƐ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ƚƌĂĸĐ�ĂƌĞĂ͕�ĂŶĚ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�Ă�
ůŽƚ�ŽĨ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�dŚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�
ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ͕�ĂŶĚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĨĞĂƚƵƌĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�
W>h�ǁĞďƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů-ŵĞĚŝĂ�ŽƵƚůĞƚƐ͘� 

     KƚŚĞƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂůƐŽ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉůĞĚŐĞƐ͕�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĂƉŝŶŐ�ŽĨ�
ĚŽŽƌƐ�ĂŶĚ�ůŝŐŚƚ�ƐǁŝƚĐŚĞƐ�ĂŶĚ�ĂƐ�ŇǇĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƉůĂĐĞĚ�
ŽŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͛�ĚŽŽƌƐ͘��ůĞĂƌůǇ͕�ŝĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝƐ�ŽŶĞ�
ŵĞĂƐƵƌĞ�ŽĨ�ƐƵĐĐĞƐƐ͕�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘ 
D��^hZ/E'��E�Z'z�h^�'� 
�ĂƚĂ�ǁĞƌĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ϯ-ϱ�ƟŵĞƐ�Ă�ǁĞĞŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵĞƚĞƌƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŽŶƚŚ�ŽĨ�KĐƚŽďĞƌ͖�ƚŚĞ�ǀĂƌŝĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�
ƟŵĞ�ƉĞƌ�ǁĞĞŬ�ǁĞƌĞ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ŚŽůŝĚĂǇƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�
ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ͘��ƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŚĂǀĞ�
ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ�ƉůĂĐĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�
ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂůĨ�ĂƌĞ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚǁŽ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ĂƌĞ�ŚŽŵĞ�ƚŽ�ŵƵůƟƉůĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͛�ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ͘��ƚ�
ůŽĐĂƟŽŶƐ�ǁŚĞƌĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŚŽƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�
ŵĞƚĞƌ͕�ǁĞ�ĞǆƚƌĂĐƚĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�<tŚ�ƵƐĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĂƚ�ĚĂǇ͘� 

     ��ĨĞǁ�ĂǀĞƌĂŐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƵƟůŝǌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�&Žƌ�
ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĨŽƌ�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ŵĞƚĞƌ�ƌĞĂĚŝŶŐƐ͕�ƚŚĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ǁŽƵůĚ�ƌĞŇĞĐƚ�
ŽŶĞ�ƌĞĂĚŝŶŐ�ĨŽƌ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ĐŽŵƉĂƌŝŶŐ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�

2014 to that from 2008, in order to assess the 
ĐƵŵƵůĂƟǀĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�� 

     dŚƵƐ͕�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŝŶ�ƉĂƐƚ�ǇĞĂƌƐ�
ǁĂƐ�ĐŽŶǀĞƌƚĞĚ�ŝŶƚŽ�Ă�ƉĞƌ-ĐĂƉŝƚĂ�ǀĂůƵĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�
ĐŽŶƚƌŽů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ͕�ĂƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŶƵŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁŽƵůĚ�
ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�Ă�ďƵŝůĚŝŶŐ͘�dŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ�
ŽĨ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ŝŶƚŽ�Ă�ŵŽƌĞ�ƵƐĂďůĞ�ĨŽƌŵ�ǁĂƐ�
ĚŽŶĞ�ďǇ�ĮŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĞƌ-ƉĞƌƐŽŶ�<tŚ�ƵƐĂŐĞ�ƉĞƌ�ĚĂǇ͕�
ƚŚĞŶ�ŵƵůƟƉůǇŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŶƵŵďĞƌ�ďǇ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐ͘ 

     �ŌĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŝŽƌ�ǇĞĂƌ͕�ƚŚĞ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƌĂŶ�Ă�DƵůƟƉůĞ�&ĂĐƚŽƌ��EKs�͕�ǁŚŝĐŚ�
ĐŽŵƉĂƌĞĚ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ŝ͘Ğ͘�&ůǇĞƌƐ͕�dĂƉĞ͕�
WůĞĚŐĞƐͿ�ƚŽ�ƵŶĐŽǀĞƌ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘��Ɛ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ŽīĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ͘� 

      /Ŷ�Ăůů͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ŽƵƌ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ���
non-ƉƌŝĐĞ-ďĂƐĞĚ�ĞŶĞƌŐǇ-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�
tŚŝůĞ�ŶŽƚ�Ăůů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƐŚŽǁĞĚ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƵƐĂŐĞ͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ǁŚĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƚĞůůŝŶŐ�ŽƵƌ�
ƐƚŽƌǇ�;ĂƌŐƵĂďůǇ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĂŶĚ�ůĞĂƐƚ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�
ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĂǀĂŝůĂďůĞͿ͘�/ŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͕�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǇ�
ƚƌĂŝƚƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ŽīĞƌĞĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨŽƌ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ͘�/ŶƚĞƌĞƐƟŶŐůǇ͕�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ͕�ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ĚŝĚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ůŽǁĞƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�
university-ǁŝĚĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 

     tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ�
ŝŵƉƌĞƐƐŝǀĞ�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�
ƐƚƵĚĞŶƚ͕�ĨĂĐƵůƚǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ǀĞƌǇ�ŵƵĐŚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ�ƚŚĞ�
ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨƌŽŵ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�
�ŽůůĞŐĞƐ�ŽĨ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͘�&ƵƌƚŚĞƌ͕�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ƚŚŝƐ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ�Ăƚ�
W>h͕�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ĐĞůĞďƌĂƚĞƐ�
ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ĂƌĞ�ŐƌĂƚĞĨƵů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ŽīĞƌ�Ă�ŚĞĂƌƞĞůƚ�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�Ăůů�ŽĨ�
ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĂĚǀŝƐŽƌƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ͘ �

� �

�

SAY YES TO THE SWAP 
TURN UP A NEW WARDROBE; TURN DOWN THE THERMOSTAT 

     dŚĞ�ĞǀĞŶƚ�͞<ĞĞƉ�ŝƚ�Ăƚ�ϲϴȗ͗�
Sweater Swap” was open to the 
ĞŶƟƌĞ�W>h�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�;ƐƚƵĚĞŶƚƐ͕�
ƐƚĂī�ĂŶĚ�ĨĂĐƵůƚǇͿ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�
ŵĞƐƐĂŐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ�ǁĂƐ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�
ŝƐ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ŚĞĂƚ�ƐŽƵƌĐĞƐ�Ăƚ�Ă�
ůŽǁĞƌ�ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĞ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ͕�
ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ǁŚĞŶ�Ă�ƐǁĞĂƚĞƌ�ŝƐ�ǁŽƌŶ͘�
dŚŝƐ�ĞǀĞŶƚ�ƵƐĞĚ�ƚŚĞ�ƚŚĞŽƌǇ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�
ƉƌŽŽĨ͕�ǁŚŝĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ĂŶ�
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ĐŽŶĨŽƌŵ�ƚŽ�
ǁŚĂƚ�ŽƚŚĞƌƐ�ĂƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ĂƌŽƵŶĚ�Śŝŵ͕�
ďĞĐĂƵƐĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂƐƐƵŵĞ�ƚŚĂƚ�
ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵƉ�ŝƐ�ĚŽŝŶŐ�ŝƐ�ƚŚĞ�

ĐŽƌƌĞĐƚ�ĐŽƵƌƐĞ�ŽĨ�ĂĐƟŽŶ͘������ 
     KƵƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂƩĞŵƉƚĞĚ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�
ƐŽĐŝĂů�ƉƌŽŽĨ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚƌĞĞ�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŵĞƚŚŽĚƐ͘�&ŝƌƐƚ͕�ƐŽĐŝĂů�ƉƌŽŽĨ�
ǁĂƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĂŶ�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�
ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�&Žƌ�ƚŚŝƐ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͕�ƚŚĞ�
ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĨŽƌŵƐ�ŽĨ�ĂĚǀĞƌƟƐĞŵĞŶƚƐ�
ǁĞƌĞ�ƵƐĞĚ͗�ƉŽƐƚĞƌƐ�ǁŝƚŚ�͞ĐĞůĞďƌŝƟĞƐ͟�
ŽŶ�ƚŚĞŵ�;ŝ͘Ğ͘�ƉŽƉƵůĂƌ�W>h�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐ�
ĂŶĚ�ƐƚĂīͿ͕�ůĂƌŐĞ�ďƵƚĐŚĞƌ-paper 

ƉŽƐƚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚĂďůŝŶŐ�ŝŶ�Ă�ƉŽƉƵůĂƌ�ĂƌĞĂ�
ƚŽ�ŐĞŶĞƌĂƚĞ�ǁŽƌĚ�ŽĨ�ŵŽƵƚŚ͘� 
     ^ĞĐŽŶĚ͕�ƚŚĞ�ĐŚŽƐĞŶ�ůŽĐĂƟŽŶ�ĂůƐŽ�
ŚĞůƉĞĚ�ŐĞŶĞƌĂƚĞ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ĞǀĞŶƚ͕�ĂƐ�ŝƚ�ƚŽŽŬ�ƉůĂĐĞ�ŝŶ�Ă�ǀĞƌǇ�
ŚĞĂǀŝůǇ�ƚƌĂĸĐŬĞĚ�ĂƌĞĂ͘�dŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŝƐ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĨƌĞƋƵĞŶƚůǇ�ƵƐĞĚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŽŶ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ͘� 
     dŚŝƌĚ͕�Ă�ŐƌŽƵƉ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ǁĂƐ�
ŝŶǀŝƚĞĚ�ƚŽ�ƐŚŽǁ�ƵƉ�Ăƚ�ƚŚĞ�ďĞŐŝŶŶŝŶŐ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ�ƚŽ�ƐƵŐŐĞƐƚ�ƚŚŝƐ�ǁĂƐ�
ĂůƌĞĂĚǇ�Ă�ƉŽƉƵůĂƌ�ĞǀĞŶƚ͘�dŚŽƐĞ�ǁŚŽ�
ƐŚŽǁĞĚ�ƵƉ�ĞĂƌůǇ�ĚĞĐŝĚĞĚ�ƚŚĞǇ�ƚŽŽ�
ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ůĞĂǀĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ�Ă�ŶĞǁ�

ƐǁĞĂƚĞƌ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ͘�
KǀĞƌ�ϴϬ�ƉĞŽƉůĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ͘� 
     WĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ�
ŵĞĂŶƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ĚŝĚ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�
ƚŚŝŶŐƐ͗�;ϭͿ���ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ďƌŽƵŐŚƚ�ŚĞƌ�
ŽǁŶ�ƐǁĞĂƚĞƌ�ĂŶĚ�ƚƌĂĚĞĚ�ŝƚ�ŝŶ�ĨŽƌ�Ă�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐǁĞĂƚĞƌ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘�;ϮͿ���
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ĚŽŶĂƚĞĚ�ŵŽŶĞǇ�ĨŽƌ�Ă�
ƐǁĞĂƚĞƌ͕�ǁŝƚŚ�ĚŽŶĂƟŽŶƐ�ƌĂŶŐŝŶŐ�
ĨƌŽŵ�ϱϬ�ĐĞŶƚƐ�ƚŽ�ΨϭϬ�;Ă�ƚŽƚĂů�ŽĨ�Ψϵϵ�

ǁĂƐ�ƌĂŝƐĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚŝƐ�ĞǀĞŶƚ�ĂŶĚ�
ĚŽŶĂƚĞĚ�ƚŽ�Ă�ůŽĐĂů�ĨŽŽĚ�ďĂŶŬͿ͘�;ϯͿ���
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ƐŝŵƉůǇ�ĐŽƵůĚ�ĚŽŶĂƚĞ�Ă�
ƐǁĞĂƚĞƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ�;ƐŽŵĞ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ĚŽŶĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�
ƉŝĐŬ�ƵƉ�Ă�ƐǁĞĂƚĞƌ�ŝŶ�ƌĞƚƵƌŶͿ͘ 
     &ƌŽŵ�Ă�ůŽŐŝƐƟĐĂů�ƐƚĂŶĚƉŽŝŶƚ͕�ƚŚŝƐ�
ĞǀĞŶƚ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ�
ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ŽĨ�'ŽŽĚǁŝůů�
Žƌ�W>h͛Ɛ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�DĂƌŬĞƟŶŐ�
ĂŶĚ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ͘�'ŽŽĚǁŝůů�
ŐĞŶĞƌŽƵƐůǇ�ůŽĂŶĞĚ�ĐůŽƚŚŝŶŐ�ƌĂĐŬƐ�ĨŽƌ�
ƵƐĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ͕�ǁŚŝůĞ�
W>h�DĂƌŬĞƟŶŐ�ĂŶĚ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�

ĂƐƐŝƐƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�
ĂƉƉĞĂůŝŶŐ�ĂĚǀĞƌƟƐĞŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ŇǇĞƌƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 
     dŚĞ�ĞǀĞŶƚ�ĂƩƌĂĐƚĞĚ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�
ĂƩĞŶƟŽŶ�ĂŶĚ�ĞĂƐŝůǇ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�
ƌĞƉůŝĐĂƚĞĚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘�
>ŽĐĂů�ƚŚƌŝŌ�ƐƚŽƌĞƐ�ŵĂǇ�ŚĞůƉ�ƐƉŽŶƐŽƌ�
ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͕�Žƌ�ƐǁĞĂƚĞƌƐ�ƐŝŵƉůǇ�ĐŽƵůĚ�
ďĞ�ƉƵƌĐŚĂƐĞĚ�ĨƌŽŵ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ůŽĐĂů�
ƚŚƌŝŌ�ƐƚŽƌĞƐ͘� 
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     The results of this study demonstrated that simple, 
ŝŶĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ĞīĞĐƟǀĞ͘�
dŚŽƵŐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�
ǁĞĂŬ�ĞīĞĐƚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ĚĞƚĂŝůŝŶŐ�ĞŶĞƌŐǇ-ƐĂǀŝŶŐ�ƟƉƐ�
ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĚƌŽƉ�ŽĨ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ƉůĞĚŐĞƐ͕�ǀŝƐƵĂů�
ĐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐǁĞĂƚĞƌ-ǁĞĂƌŝŶŐ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĐĂŵƉĂŝŐŶͿ�
hold promise and generated word of mouth, though 
ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘�
/ƚ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ĚŝĚ�ŽĐĐƵƌ͕�
ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ƚŽŽ�ƐŵĂůů�ƚŽ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ĞīĞĐƚ͘� 
     ^Ɵůů͕�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƵŶĚ�ƐŽŵĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�
ďĞǇŽŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĞ͘�dŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁŽŵĞŶ�
ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ďŽƚŚ�ƉĂƐƚ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ͕�ƚŚĂŶ�ŵĞŶ͘�
�ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕�ǁŚĞŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�Žƌ�ďĞƩĞƌŝŶŐ�ƐŽĐŝĞƚǇ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�
ŵŽŶĞǇ�Žƌ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͘�dŚŝƐ�ǀĂůŝĚĂƚĞƐ�
ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�

ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�&ŝŶĂůůǇ͕�ǁĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƚŽ�
ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌůĚ�ǀŝĞǁ͘�^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͕�ǁŚĞƌĞĂƐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͘�dŚƵƐ͕�ƚŚŝƐ�͞Įƚ͟�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ͘ 
     KŶĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁŽƵůĚ�
ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƐƉŝůů-ŽǀĞƌ�ĞīĞĐƚ͕�ŝĨ�ĂŶǇ͕�ƚŚĞ�ĚƌŽƉ�
ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŚĂĚ�ŽŶ�ŽƚŚĞƌ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͘�KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�
ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ŚĂƉƉĞŶ�ŝƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ůĂďĞůŝŶŐ͘�/Ĩ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�
ǀŝĞǁƐ�ŚŝŵƐĞůĨ�ĂƐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ŝƐ�ĐŽŶƐĞƌǀŝŶŐ�
ĞŶĞƌŐǇ͕�ƚŚĞŶ�ŚĞ�ŵĂǇ�ĂĐƚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĂƚ�ůĂďĞů͘��ŶŽƚŚĞƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂƌĞĂ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ƐŝŵŝůĂƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�
ƌĞĐǇĐůĞ�Žƌ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƌĞǀŽůǀĞƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů�Žƌ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŽĨ�ŝƚĞŵƐ͘� 
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SOCIAL PROOF 
EVERYBODY’S DOING IT… EVEN MY PROF 
THE THEORY 
dŚĞ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĞīĞĐƚ�ŝƐ�ĂŶ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�͞ƚƌĂŶƐĨĞƌ�ŽĨ�
ŵĞĂŶŝŶŐ͟�ŵŽĚĞů͘�tŚĞŶ�Ă�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĞŶĚŽƌƐĞƐ�Ă�
ƉƌŽĚƵĐƚ�Žƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ŚŝƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǇ�ƚƌĂŝƚƐ�
;͞ŵĞĂŶŝŶŐ͟Ϳ�ĂƌĞ�ƚƌĂŶƐĨĞƌƌĞĚ�ŽŶƚŽ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽĚƵĐƚ�Žƌ�
ƐĞƌǀŝĐĞ͘��Ǉ�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ŝŵĂŐĞƐ�ŽĨ�ƌĞƐƉĞĐƚĞĚ�
ƉĞŽƉůĞ͕�ƚŚĂƚ�ĂĚǀĞƌƟƐĞŵĞŶƚ�ďĞĐŽŵĞƐ�ŵŽƌĞ�
ĐŽŵƉĞůůŝŶŐ�ƚŽ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽƐĞ�ĂƫƚƵĚĞƐ�ĂŶĚ�ǀĂůƵĞƐ�
ĐŽŝŶĐŝĚĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĂƚ�ƉĞƌƐŽŶ͕�ƚŚƵƐ�
ďĞĐŽŵŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ĞīĞĐƟǀĞ͘��dŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂůƐŽ�ƵƟůŝǌĞĚ�
ƚǁŽ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ŽĨ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ͕�ǀŝĂ�ƐŽĐŝĂů�ƉƌŽŽĨ�ĂŶĚ�ůŝŬŝŶŐ͘�
^ŽĐŝĂů�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƐƚ�ĂŶĚ�ŵĂƌŬĞƚĞƌ�ZŽďĞƌƚ��ŝĂůĚŝŶŝ�
ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ǁŚĂƚ�
ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�
ĚŽŝŶŐ�;ƐŽĐŝĂů�ƉƌŽŽĨͿ�
ĐĂŶ�ŚĂǀĞ�ŐƌĞĂƚ�
ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ůŝŬĞůŝŚŽŽĚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌƐ�
ũŽŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�
ďĞŚĂǀŝŽƌ͘�&ƵƌƚŚĞƌ͕�
ŝĨ�ǁĞ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ůŝŬĞ�
ƚŚĞ�ƉĞƌƐŽŶ�;ŝ͘Ğ͕͘�Ă�
ǁĞůů-ůŝŬĞĚ�
ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ�Žƌ�Ă�
ĐĞůĞďƌŝƚǇͿ͕�ƚŚĞŶ��
ƚŚĂƚ�ƚŽŽ�ĐĂŶ�ŚĂǀĞ�
ĂŶ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ůŝŬĞůŝŚŽŽĚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌƐ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŶŐ͘ 
 
�WW>/��d/KE 
tĞ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ƚŚĞ�Η<ĞĞƉ�ŝƚ�Ăƚ�ϲϴȗ͗�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉΗ�
ĞǀĞŶƚ�ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ǁĞĂƌ�ǁĂƌŵĞƌ�
ĐůŽƚŚŝŶŐ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚƵƌŶŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ŚĞĂƚĞƌƐ�ĂŶĚ�
ƵƐŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ĞŶĞƌŐǇ͘�dŽ�ĂĚǀĞƌƟƐĞ�ƚŚŝƐ�ĞǀĞŶƚ͕�ǁĞ�
ĚĞĐŝĚĞĚ�ƚŽ�ƵƟůŝǌĞ�ƚŚĞ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĞīĞĐƚ͘�tĞ�ƚŽŽŬ�
ƉŝĐƚƵƌĞƐ�ŽĨ�ƉŽƉƵůĂƌ�ƐƚĂī�ĂŶĚ�ĨĂĐƵůƚǇ�ŵĞŵďĞƌƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ĐĂŵƉƵƐ�ǁĞĂƌŝŶŐ�ƐǁĞĂƚĞƌƐ�ƚŽ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�
ƉŽƐƚĞƌ�ĂĚǀĞƌƟƐĞŵĞŶƚƐ͘�dŚĞƐĞ�ƉŝĐƚƵƌĞƐ�ǁŽƵůĚ�ŐĂƚŚĞƌ�
ƚŚĞ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ŽĨ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ŚĞůĚ�ŽŶĞ�Žƌ�ŵŽƌĞ�ŽĨ�

ƚŚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐ�ŝŶ�ŚŝŐŚ�ƌĞŐĂƌĚ�Žƌ�ŚĂǀĞ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂů�
ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ͘�dŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ĐƌĞĂƚĞ�
ŵŽƌĞ�ĂƩƌĂĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 
 
RESULTS 
dŚĞ�͞<ĞĞƉ�ŝƚ�Ăƚ�ϲϴȗ͟�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�Ă�
ƐƵĐĐĞƐƐ͘�dŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ĂŶĚ�ƐǁĂƉ�ǁĞƌĞ�ĨĞĂƚƵƌĞĚ�ŝŶ�
W>h͛Ɛ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ͕�dŚĞ�DŽŽƌŝŶŐ�DĂƐƚ͘�The 
ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ƐǁĞĂƚĞƌ�ƐǁĂƉ�ǁĂƐ�ǁĞůů-ĂƩĞŶĚĞĚ͕�ĂŶĚ�
ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĞĂŐĞƌ�ƚŽ�ƚƌĂĚĞ�ŝŶ�ŽůĚ�ƐǁĞĂƚĞƌƐ�ĨŽƌ�
ŶĞǁ�ŽŶĞƐ͘��ŽŵďŝŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�
ĂŶĚ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ͕�ƚŚĞ�<ĞĞƉ�/ƚ�Ăƚ�ϲϴȗ�

ĐĂŵƉĂŝŐŶ�
ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�
ĚƌŽƉ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƵƐĂŐĞ�ĨƌŽŵ�ϮϬϭϯ�
ƚŽ�ϮϬϭϰ͘�dŚĞ�
ĞīĞĐƚ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�
ďĞĞŶ�ůŝŵŝƚĞĚ�ŝŶ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�
ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�
ůŝŵŝƚĞĚ�ƚŽ�ƉƌŝŶƚ�
ŵĞĚŝĂ�ŽŶ�
ĐĂŵƉƵƐ͘�^ƚƵĚĞŶƚƐ�
ĞĂƐŝůǇ�ĐŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�
ŝŐŶŽƌĞĚ�ƚŚĞ�
ĐĂŵƉĂŝŐŶ͕�
ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�

ĚŝĚŶ͛ƚ�ĨƌĞƋƵĞŶƚůǇ�ǁĂůŬ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĐŽŵŵŽŶ�ĂƌĞĂƐ�Žƌ�
ůŽŽŬ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ��ĂŝůǇ�&ůǇĞƌ͘��YƵĂůŝƚĂƟǀĞůǇ͕�ǁĞ�
ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�<ĞĞƉ�ŝƚ�Ăƚ�ϲϴȗ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�ǀĞƌǇ�
ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ŝŶ�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ƚŚĞ�ŝĚĞĂ�ŽĨ�ĞŶĞƌŐǇ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͘�^ƚƵĚĞŶƚƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ĐĂŵƉƵƐ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ƵƐ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�Ă�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĞ�ŚĞůƉĞĚ�ƚŚĞŵ�
ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�Ă�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ƐĞƫŶŐ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�
ĞŶƟƌĞůǇ�ƵŶƐƵƌĞ�Ăƚ�ǁŚĂƚ�ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĞ�ƚŽ�ƐĞƚ�ƚŚĞŝƌ�
ƚŚĞƌŵŽƐƚĂƚ͘��tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ƐŝŵŝůĂƌ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�
ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƋƵŝƚĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ŝŶ�ĐŽŵŵƵŶĂů�ůŝǀŝŶŐ�
ĨĂĐŝůŝƟĞƐ�ǁŚĞƌĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĚŽ�ŶŽƚ�ƉĂǇ�ĞŶĞƌŐǇ�ďŝůůƐ�
ĚŝƌĞĐƚůǇ͘ 
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     The results of this study demonstrated that simple, 
ŝŶĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ĞīĞĐƟǀĞ͘�
dŚŽƵŐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�
ǁĞĂŬ�ĞīĞĐƚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ĚĞƚĂŝůŝŶŐ�ĞŶĞƌŐǇ-ƐĂǀŝŶŐ�ƟƉƐ�
ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĚƌŽƉ�ŽĨ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ƉůĞĚŐĞƐ͕�ǀŝƐƵĂů�
ĐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐǁĞĂƚĞƌ-ǁĞĂƌŝŶŐ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĐĂŵƉĂŝŐŶͿ�
hold promise and generated word of mouth, though 
ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘�
/ƚ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ĚŝĚ�ŽĐĐƵƌ͕�
ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ƚŽŽ�ƐŵĂůů�ƚŽ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ĞīĞĐƚ͘� 
     ^Ɵůů͕�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƵŶĚ�ƐŽŵĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�
ďĞǇŽŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĞ͘�dŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁŽŵĞŶ�
ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ďŽƚŚ�ƉĂƐƚ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ͕�ƚŚĂŶ�ŵĞŶ͘�
�ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕�ǁŚĞŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�Žƌ�ďĞƩĞƌŝŶŐ�ƐŽĐŝĞƚǇ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�
ŵŽŶĞǇ�Žƌ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͘�dŚŝƐ�ǀĂůŝĚĂƚĞƐ�
ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�

ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�&ŝŶĂůůǇ͕�ǁĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƚŽ�
ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌůĚ�ǀŝĞǁ͘�^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͕�ǁŚĞƌĞĂƐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͘�dŚƵƐ͕�ƚŚŝƐ�͞Įƚ͟�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ͘ 
     KŶĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁŽƵůĚ�
ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƐƉŝůů-ŽǀĞƌ�ĞīĞĐƚ͕�ŝĨ�ĂŶǇ͕�ƚŚĞ�ĚƌŽƉ�
ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŚĂĚ�ŽŶ�ŽƚŚĞƌ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͘�KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�
ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ŚĂƉƉĞŶ�ŝƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ůĂďĞůŝŶŐ͘�/Ĩ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�
ǀŝĞǁƐ�ŚŝŵƐĞůĨ�ĂƐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ŝƐ�ĐŽŶƐĞƌǀŝŶŐ�
ĞŶĞƌŐǇ͕�ƚŚĞŶ�ŚĞ�ŵĂǇ�ĂĐƚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĂƚ�ůĂďĞů͘��ŶŽƚŚĞƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂƌĞĂ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ƐŝŵŝůĂƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�
ƌĞĐǇĐůĞ�Žƌ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƌĞǀŽůǀĞƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů�Žƌ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŽĨ�ŝƚĞŵƐ͘� 
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HARDWIRED 
PERSONALITY TRAITS — SEEKING FOCUS 
THE THEORY 
Regulatory focus is a way of introducing a goal and 
then the general framework of how it should be 
accomplished. The way people focus on these goals is 
ďƌŽĂĚůǇ�ďƌŽŬĞŶ�ŝŶƚŽ�ƚǁŽ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĞƐ͕�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ĨŽĐƵƐ�
ĂŶĚ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�ĨŽĐƵƐ͘�WĞŽƉůĞ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ŵŽƐƚ�
goals in their lives through one of these focus lenses. 
^ŽŵĞ�ƚŽƉŝĐƐ�ĂůƐŽ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ĂƩƌĂĐƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ĨŽĐƵƐ�ĨƌŽŵ�
ŵƵůƟƉůĞ�ƉĞŽƉůĞ͖�ŚŽǁĞǀĞƌ͕�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�
ǀŝĞǁ�ƚŚĞŝƌ�ůŝǀĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĞŝƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ŽĨ�ŝĚĞĂůƐ�
Žƌ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�ŽĨ�ĞƌƌŽƌƐ͘� 
 
APPLICATION 
A survey was emailed to all students who are currently 
enrolled in a First-zĞĂƌ��ǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĐůĂƐƐ͕�ĂŶĚ�ĮůůĞĚ�ŽƵƚ�
by the request of the students' professors. This survey 
ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�ƐĞǀĞƌĂů�ĞůĞŵĞŶƚƐ͘�dŚĞ�ĮƌƐƚ�ǁĂƐ�Ă�ƐƟŵƵůƵƐ�ŝŶ�
the form of an image. Half of the students viewed a 

ůƵƐŚ�ŝŵĂŐĞ�;ƉƌŽŵŽƟŽŶͿ�ŽĨ�ŚĂŶĚƐ�ŚŽůĚŝŶŐ�Ă�ŐůŽďĞ�ǁŝƚŚ�Ă�
ƚƌĞĞ�ƐƉƌŽƵƟŶŐ�ĨƌŽŵ�ŝƚ͘�dŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ�ǁĂƐ�Ă�ƉŝĐƚƵƌĞ�ŽĨ�Ă�
ďĂƌƌĞŶ�ůĂŶĚƐĐĂƉĞ�;ƉƌĞǀĞŶƟŽŶͿ͘�ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ƚŚĞŶ�
ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ĂŶƐǁĞƌ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŝƌ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͘�^ĞǀĞƌĂů�ŽƚŚĞƌ�ƐŚŽƌƚ�ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐ�ǁĞƌĞ�
ŐŝǀĞŶ�ƚŽ�ĂƐƐĞƐƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ĂŶĚ�ĂƫƚƵĚĞ�ƚǇƉĞƐ͘�
dŚĞ�ŐŽĂů�ǁĂƐ�ƚŽ�ĮŶĚ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶĐŝĞƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ƐƟŵƵůŝ�
ŐŝǀĞŶ͕�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ĂŶƐǁĞƌĞĚ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ǀĂƌŝŽƵƐ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ĂŶĚ�ĂƫƚƵĚĞ�ƚǇƉĞƐ͘� 
 
RESULTS 
KƵƌ�ƐƵƌǀĞǇ�ǇŝĞůĚĞĚ�ƐĞǀĞƌĂů�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂďŽƵƚ�
ŚŽǁ�ƐŽŵĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ŚĂƌĚǁŝƌĞĚ�ƚŽǁĂƌĚ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�

behaviors.  First, we found that females were more 
likely than males (Ɖ с�͘ϬϮϰͿ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ƉĂƐƚ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
behaviors and are more willing to alter future behavior 
to conserve energy (Ɖ�с�͘ϬϬϭͿ͘�tĞ�ĨŽƵŶĚ�ŶŽ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
results for other demographic variables, including age, 
grade-ƉŽŝŶƚ�ĂǀĞƌĂŐĞ͕�ĐůĂƐƐ�ƐƚĂŶĚŝŶŐ�;Ğ͘Ő͕͘�ĨƌĞƐŚŵĂŶͿ�Žƌ�
ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞǇ�ůŝǀĞĚ�ŽŶ�Žƌ�Žī�ĐĂŵƉƵƐ͘� 
     ^ĞĐŽŶĚ͕�ǁĞ�ĂƐŬĞĚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞǇ�ĞŶŐĂŐĞ�
in energy-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ďĞĐĂƵƐĞ͗�;ϭͿ�ŝƚ�ƐĂǀĞƐ�
ŵŽŶĞǇ͕�;ϮͿ�ŝƚ�ƉƌŽƚĞĐƚƐ�ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕�;ϯͿ�ŝƚ�ďĞŶĞĮƚƐ�
ƐŽĐŝĞƚǇ�Žƌ�;ϰͿ�ŽƚŚĞƌƐ�ĂƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͘�,ĞƌĞ�ŽƵƌ�ĮŶĚŝŶŐƐ�
suggest that people are more likely to change future 
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ďĞůŝĞǀĞ�ŝƚ�ƉƌŽƚĞĐƚƐ�
the environment (Ɖ с�͘ϬϮϱͿ�Žƌ�ŝƚ�ďĞŶĞĮƚƐ�ƐŽĐŝĞƚǇ�;Ɖ 
с�͘ϬϰϴͿ͖�ƐĂǀŝŶŐ�ŵŽŶĞǇ�;Ɖ с�͘ϮϯϯͿ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�;Ɖ 
с�͘ϰϮϰͿ�ŚĂĚ�ŶŽ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŽŶ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ĨƵƚƵƌĞ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘   
     Third, with respect to regulatory focus, we found 
ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ǀŝĞǁĞĚ�;ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�Žƌ�ƉƌŽŵŽƟŽŶͿ�ŚĂĚ�

ŶŽ�ĞīĞĐƚ�ŽŶ�ĞŝƚŚĞƌ�ƉĂƐƚ�Žƌ�ĂŶƟĐŝƉĂƚĞĚ�ĨƵƚƵƌĞ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘�dŚŝƐ�ĮŶĚŝŶŐ�ǁĂƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ŽƵƌ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ͕�ĂƐ�ǁĞ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƌĞĂƐŽŶ�ƚŚĂƚ�ƐŝŵƉůǇ�
ǀŝĞǁŝŶŐ�ĂŶ�ŝŵĂŐĞ�ǁŽƵůĚ�ĂůƚĞƌ�ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ŽŶ�ƉĂƐƚ�
behavior, or change future behavior. Instead, we 
ƌĞĂƐŽŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁŚĞŶ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ-focused individuals 
ǀŝĞǁĞĚ�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ-ĨŽĐƵƐĞĚ�ƐƟŵƵůƵƐ�;ĂŶĚ�ǀŝĐĞ-ǀĞƌƐĂͿ͕�
they would be more likely to change their future 
behavior. Our results support a consistency argument 
with a ƉͲǀĂůƵĞ�ŽĨ�͘Ϭϯϵ͕�ŝŶĚŝĐĂƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�
consistency between messaging and personal 
ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ͕�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�
ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŝŶ�ĨƵƚƵƌĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘� 
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DATA. DATA. DATA. 
DESIGN. EXECUTE. MEASURE. REPEAT. REPORT. 
TIMING OF AN EFFECT 
dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĸĐĂĐǇ�ŽĨ�ĂŶ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘��ĞƌƚĂŝŶůǇ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ůŽŽŬĞĚ�Ăƚ�ŚĂƌĚ�
ŶƵŵďĞƌƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ďĞ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞƚĂŝů͘�zĞƚ͕�
ƚŚĞƌĞ͛Ɛ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ƐŝŵƉůǇ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͕�ĂŶĚ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ĚĞůĂǇĞĚ�ĞīĞĐƚ�
;ŝ͘Ğ͕͘�Ă�͞ƐůĞĞƉĞƌ͟�ĞīĞĐƚͿ��ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ǁŚĞŶ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�
ŝƐ�ŐĂŝŶĞĚ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�Ă�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚĂŬĞƐ�ƉůĂĐĞ͘ 

MEASURING PARTICIPATION 
dŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ĚƌĞǁ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĨƌŽŵ�Ă�
ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌĚ-of-ŵŽƵƚŚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�
ƐǁĞĂƚĞƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�^ƚƵĚĞŶƚƐ�ƐƉŽŬĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐ�
ĂŶĚ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƐĞĞŶ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂĐƵůƚǇ�
ŵĞŵďĞƌ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�dŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ�
ǁĂƐ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ƚƌĂĸĐ�ĂƌĞĂ͕�ĂŶĚ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�Ă�
ůŽƚ�ŽĨ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�dŚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�
ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ͕�ĂŶĚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĨĞĂƚƵƌĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�
W>h�ǁĞďƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů-ŵĞĚŝĂ�ŽƵƚůĞƚƐ͘� 

     KƚŚĞƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂůƐŽ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉůĞĚŐĞƐ͕�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĂƉŝŶŐ�ŽĨ�
ĚŽŽƌƐ�ĂŶĚ�ůŝŐŚƚ�ƐǁŝƚĐŚĞƐ�ĂŶĚ�ĂƐ�ŇǇĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƉůĂĐĞĚ�
ŽŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͛�ĚŽŽƌƐ͘��ůĞĂƌůǇ͕�ŝĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝƐ�ŽŶĞ�
ŵĞĂƐƵƌĞ�ŽĨ�ƐƵĐĐĞƐƐ͕�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘ 
D��^hZ/E'��E�Z'z�h^�'� 
�ĂƚĂ�ǁĞƌĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ϯ-ϱ�ƟŵĞƐ�Ă�ǁĞĞŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵĞƚĞƌƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŽŶƚŚ�ŽĨ�KĐƚŽďĞƌ͖�ƚŚĞ�ǀĂƌŝĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�
ƟŵĞ�ƉĞƌ�ǁĞĞŬ�ǁĞƌĞ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ŚŽůŝĚĂǇƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�
ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ͘��ƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŚĂǀĞ�
ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ�ƉůĂĐĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�
ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂůĨ�ĂƌĞ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚǁŽ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ĂƌĞ�ŚŽŵĞ�ƚŽ�ŵƵůƟƉůĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͛�ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ͘��ƚ�
ůŽĐĂƟŽŶƐ�ǁŚĞƌĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŚŽƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�
ŵĞƚĞƌ͕�ǁĞ�ĞǆƚƌĂĐƚĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�<tŚ�ƵƐĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĂƚ�ĚĂǇ͘� 

     ��ĨĞǁ�ĂǀĞƌĂŐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƵƟůŝǌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�&Žƌ�
ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĨŽƌ�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ŵĞƚĞƌ�ƌĞĂĚŝŶŐƐ͕�ƚŚĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ǁŽƵůĚ�ƌĞŇĞĐƚ�
ŽŶĞ�ƌĞĂĚŝŶŐ�ĨŽƌ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ĐŽŵƉĂƌŝŶŐ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�

2014 to that from 2008, in order to assess the 
ĐƵŵƵůĂƟǀĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�� 

     dŚƵƐ͕�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŝŶ�ƉĂƐƚ�ǇĞĂƌƐ�
ǁĂƐ�ĐŽŶǀĞƌƚĞĚ�ŝŶƚŽ�Ă�ƉĞƌ-ĐĂƉŝƚĂ�ǀĂůƵĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�
ĐŽŶƚƌŽů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ͕�ĂƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŶƵŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁŽƵůĚ�
ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�Ă�ďƵŝůĚŝŶŐ͘�dŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ�
ŽĨ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ŝŶƚŽ�Ă�ŵŽƌĞ�ƵƐĂďůĞ�ĨŽƌŵ�ǁĂƐ�
ĚŽŶĞ�ďǇ�ĮŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĞƌ-ƉĞƌƐŽŶ�<tŚ�ƵƐĂŐĞ�ƉĞƌ�ĚĂǇ͕�
ƚŚĞŶ�ŵƵůƟƉůǇŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŶƵŵďĞƌ�ďǇ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐ͘ 

     �ŌĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŝŽƌ�ǇĞĂƌ͕�ƚŚĞ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƌĂŶ�Ă�DƵůƟƉůĞ�&ĂĐƚŽƌ��EKs�͕�ǁŚŝĐŚ�
ĐŽŵƉĂƌĞĚ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ŝ͘Ğ͘�&ůǇĞƌƐ͕�dĂƉĞ͕�
WůĞĚŐĞƐͿ�ƚŽ�ƵŶĐŽǀĞƌ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘��Ɛ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ŽīĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ͘� 

      /Ŷ�Ăůů͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ŽƵƌ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ���
non-ƉƌŝĐĞ-ďĂƐĞĚ�ĞŶĞƌŐǇ-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�
tŚŝůĞ�ŶŽƚ�Ăůů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƐŚŽǁĞĚ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƵƐĂŐĞ͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ǁŚĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƚĞůůŝŶŐ�ŽƵƌ�
ƐƚŽƌǇ�;ĂƌŐƵĂďůǇ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĂŶĚ�ůĞĂƐƚ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�
ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĂǀĂŝůĂďůĞͿ͘�/ŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͕�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǇ�
ƚƌĂŝƚƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ŽīĞƌĞĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨŽƌ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ͘�/ŶƚĞƌĞƐƟŶŐůǇ͕�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ͕�ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ĚŝĚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ůŽǁĞƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�
university-ǁŝĚĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 

     tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ�
ŝŵƉƌĞƐƐŝǀĞ�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�
ƐƚƵĚĞŶƚ͕�ĨĂĐƵůƚǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ǀĞƌǇ�ŵƵĐŚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ�ƚŚĞ�
ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨƌŽŵ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�
�ŽůůĞŐĞƐ�ŽĨ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͘�&ƵƌƚŚĞƌ͕�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ƚŚŝƐ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ�Ăƚ�
W>h͕�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ĐĞůĞďƌĂƚĞƐ�
ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ĂƌĞ�ŐƌĂƚĞĨƵů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ŽīĞƌ�Ă�ŚĞĂƌƞĞůƚ�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�Ăůů�ŽĨ�
ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĂĚǀŝƐŽƌƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ͘ �

� �

�

SOCIAL NORMS 
WHAT OTHER PEOPLE ARE DOING MATTERS 

THE THEORY 
^ŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ĞǀĞƌǇĚĂǇ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ĂŶĚ�
ŚĂďŝƚƐ͘�tĞ�ůŽŽŬ�ƚŽ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌƐ—
ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ—ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ǁŚĂƚ�
ƚǇƉĞ�ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ŝƐ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ�Žƌ�ĂĐĐĞƉƚĂďůĞ͘�/Ĩ�ŽŶĞ�
ƚŚŝŶŬƐ�Ă�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ŝƐ�͞ŶŽƌŵĂů͕͟�ŚŽǁĞǀĞƌ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�
ĚĞĮŶĞĚ͕�ƚŚĞŶ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�
ƚŚĂƚ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘��ŶĐŚŽƌŝŶŐ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ƚŽ�Ă�ĐĞƌƚĂŝŶ�
ŶŽƌŵ�ŽŌĞŶ�ǁŝůů�ůĞĂĚ�ƚŚĞ�ƉĞƌƐŽŶ�ƚŽ�ďĞŚĂǀĞ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�
ƚŽ�ƚŚĞ�ŶŽƌŵ͘�EŽƌŵƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĞŝƚŚĞƌ�ƉŽƐŝƟǀĞ�;ŝ͘Ğ͕͘�
ƌĞĐǇĐůŝŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐͿ�Žƌ�ŶĞŐĂƟǀĞ�;ŝ͘Ğ͕͘�ůŝƩĞƌŝŶŐͿ͘�
ZĞƐĞĂƌĐŚ�ŽŶ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�
ŚŝŐŚůŝŐŚƟŶŐ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌƐ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ĐƌĞĂƚĞ�
ƚŚĞ�ŶŽƌŵ͘���ƉŽƉƵůĂƌ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƐƚƵĚǇ�ǁĂƐ�
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ďǇ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�
ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�
EŽĂŚ�'ŽůĚƐƚĞŝŶ�ĂŶĚ�
ĐŽůůĞĂŐƵĞƐ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ͕�
ŚŽƚĞů�ŐƵĞƐƚƐ�ǁĞƌĞ�ƚŽůĚ�
ƚŚĂƚ�Ă�ĐĞƌƚĂŝŶ�
ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ŐƵĞƐƚƐ�Ăƚ�
ƚŚĞ�ŚŽƚĞů�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�ŝŶ�
ŐƌĞĞŶ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�
ƌĞƵƐŝŶŐ�ƚŽǁĞůƐ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�
ƚŚĂŶ�Ă�ĚĂǇ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ͕�
ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ĨŽƵŶĚ�
ƚŚĂƚ�ǁŚĞŶ�ƉĞŽƉůĞ�ǁĞƌĞ�
ƚŽůĚ�ŚŽǁ�ŵĂŶǇ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĂƚ�
ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƌŽŽŵ�;ŝ͘Ğ͕͘�
ϳϬй�ŽĨ�ŐƵĞƐƚƐ�ŝŶ�ƌŽŽŵ�ϯϭϴ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞͿ͕�ƚŚĞ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ƌĂƚĞƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ͘�� 
 
APPLICATION 
hƐŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕�ŇǇĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚƌĞĞ�
ďƵŝůĚŝŶŐƐ�;ƚǁŽ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ĂŶĚ�ŽŶĞ�ĐŽŶƚƌŽů�
ďƵŝůĚŝŶŐͿ͘�dŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ƚĂƉĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚŽŽƌƐ�ŽĨ�Ăůů�
ƚŚĞ�ƵŶŝƚƐ�ĂŶĚ�ǁĞƌĞ�ƉůĂĐĞĚ�Ăƚ�ĞǇĞ�ůĞǀĞů͘�dŚĞ�ŇǇĞƌƐ�
ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�ƐŽŵĞ�ďĂƐŝĐ�ƟƉƐ�ŽŶ�ƐĂǀŝŶŐ�ĞŶĞƌŐǇ͕�ŝŶ�
ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�ŶŽƌŵĂů�ŝƚ�ǁĂƐ�ƚŽ�

ƐĂǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ͘���ŚŝŐŚ�ŶŽƌŵ�;ϳϵйͿ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ǁĂƐ�
ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ŝŶ�ŽŶĞ�ďƵŝůĚŝŶŐ͕�ǁŚŝůĞ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ǁĂƐ�ƚŽůĚ�ƚŚĂƚ�ĨĞǁĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ƚŚĂƚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�;ϭϵйͿ�
ĐŽŶƐĞƌǀĞĚ�ĞŶĞƌŐǇ͘�dŚĞ�ƚŚŝƌĚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ƐĞƌǀĞĚ�ĂƐ�Ă�
ĐŽŶƚƌŽů�ĐŽŶĚŝƟŽŶ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ďƵŝůĚŝŶŐ͕�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƟƉƐ͕�ďƵƚ�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŶŽ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ͘� 
 
RESULTS 
WŽƐƟŶŐ�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ŽŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͛�ĚŽŽƌƐ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�Ă�
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĚƌŽƉ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ĐŽŶƚƌŽů�ŐƌŽƵƉ�;Ɖ с�͘ϬϬϴͿ͘�&ƵƌƚŚĞƌ͕�ǁŚĞŶ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�

ƐŚŽǁĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�
ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ǁŽƌŬĞĚ�
ďĞƐƚ�;ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ƉůĞĚŐĞƐ͕�Ɖ с�͘ϬϭϬ�
ĂŶĚ�ƚŽ�ƚĂƉĞ͕�Ɖ 
с�͘ϬϱϵͿ͘� 

     dŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�
ŚǇƉŽƚŚĞƐŝǌĞĚ�ƚŚĂƚ�
ƚŚĞ�ƌĞĂƐŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ƐƵĐĐĞƐƐ�ǁĂƐ�ĚƵĞ�ƚŽ�
ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�
ĂĨĨĞĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚŝƐ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ�
;ŶсϰϳϯͿ͕�ĂŶĚ�
ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ƚŚĞ�
ƌĞƉĞƟƟŽŶ�ŽĨ�ƐĞĞŝŶŐ�

ƚŚĞ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ͘�KǀĞƌĂůů͕�ƚŚĞƐĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�
ƐƵŐŐĞƐƚ�ƚŚĂƚ�ƐŝŵƉůĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŵĂƩĞƌ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�
ĐŽŵĞƐ�ƚŽ�ĞŶĞƌŐǇ-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͘ 

     dŽ�ĂƉƉůǇ�ƚŚŝƐ�ĮŶĚŝŶŐ͕�W^��ĐŽƵůĚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ĐůŝĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĚĞŐƌĞĞ�
ƚŽ�ǁŚŝĐŚ�W^��ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ĂůƌĞĂĚǇ�ĂƌĞ�
ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ͘�/Ŷ�
ĂĚĚŝƟŽŶ͕�W^��ĐŽƵůĚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�
ƌĂƚĞƐ�ǁŝƚŚ�ƐŵĂůůĞƌ�ŐƌŽƵƉƐ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�;ŝ͘Ğ͕͘�ϵϮй�ŽĨ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ϭϭƚŚ�ŇŽŽƌ�ĂƌĞ�ƚĂŬŝŶŐ�ƐƚĞƉƐ�ƚŽ�
ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇͿ͘ 
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DATA. DATA. DATA. 
DESIGN. EXECUTE. MEASURE. REPEAT. REPORT. 
TIMING OF AN EFFECT 
dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĸĐĂĐǇ�ŽĨ�ĂŶ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘��ĞƌƚĂŝŶůǇ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ůŽŽŬĞĚ�Ăƚ�ŚĂƌĚ�
ŶƵŵďĞƌƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ďĞ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞƚĂŝů͘�zĞƚ͕�
ƚŚĞƌĞ͛Ɛ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ƐŝŵƉůǇ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͕�ĂŶĚ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ĚĞůĂǇĞĚ�ĞīĞĐƚ�
;ŝ͘Ğ͕͘�Ă�͞ƐůĞĞƉĞƌ͟�ĞīĞĐƚͿ��ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ǁŚĞŶ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�
ŝƐ�ŐĂŝŶĞĚ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�Ă�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚĂŬĞƐ�ƉůĂĐĞ͘ 

MEASURING PARTICIPATION 
dŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ĚƌĞǁ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĨƌŽŵ�Ă�
ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌĚ-of-ŵŽƵƚŚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�
ƐǁĞĂƚĞƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�^ƚƵĚĞŶƚƐ�ƐƉŽŬĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐ�
ĂŶĚ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƐĞĞŶ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂĐƵůƚǇ�
ŵĞŵďĞƌ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�dŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ�
ǁĂƐ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ƚƌĂĸĐ�ĂƌĞĂ͕�ĂŶĚ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�Ă�
ůŽƚ�ŽĨ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�dŚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�
ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ͕�ĂŶĚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĨĞĂƚƵƌĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�
W>h�ǁĞďƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů-ŵĞĚŝĂ�ŽƵƚůĞƚƐ͘� 

     KƚŚĞƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂůƐŽ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉůĞĚŐĞƐ͕�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĂƉŝŶŐ�ŽĨ�
ĚŽŽƌƐ�ĂŶĚ�ůŝŐŚƚ�ƐǁŝƚĐŚĞƐ�ĂŶĚ�ĂƐ�ŇǇĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƉůĂĐĞĚ�
ŽŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͛�ĚŽŽƌƐ͘��ůĞĂƌůǇ͕�ŝĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝƐ�ŽŶĞ�
ŵĞĂƐƵƌĞ�ŽĨ�ƐƵĐĐĞƐƐ͕�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘ 
D��^hZ/E'��E�Z'z�h^�'� 
�ĂƚĂ�ǁĞƌĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ϯ-ϱ�ƟŵĞƐ�Ă�ǁĞĞŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵĞƚĞƌƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŽŶƚŚ�ŽĨ�KĐƚŽďĞƌ͖�ƚŚĞ�ǀĂƌŝĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�
ƟŵĞ�ƉĞƌ�ǁĞĞŬ�ǁĞƌĞ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ŚŽůŝĚĂǇƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�
ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ͘��ƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŚĂǀĞ�
ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ�ƉůĂĐĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�
ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂůĨ�ĂƌĞ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚǁŽ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ĂƌĞ�ŚŽŵĞ�ƚŽ�ŵƵůƟƉůĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͛�ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ͘��ƚ�
ůŽĐĂƟŽŶƐ�ǁŚĞƌĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŚŽƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�
ŵĞƚĞƌ͕�ǁĞ�ĞǆƚƌĂĐƚĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�<tŚ�ƵƐĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĂƚ�ĚĂǇ͘� 

     ��ĨĞǁ�ĂǀĞƌĂŐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƵƟůŝǌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�&Žƌ�
ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĨŽƌ�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ŵĞƚĞƌ�ƌĞĂĚŝŶŐƐ͕�ƚŚĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ǁŽƵůĚ�ƌĞŇĞĐƚ�
ŽŶĞ�ƌĞĂĚŝŶŐ�ĨŽƌ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ĐŽŵƉĂƌŝŶŐ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�

2014 to that from 2008, in order to assess the 
ĐƵŵƵůĂƟǀĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�� 

     dŚƵƐ͕�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŝŶ�ƉĂƐƚ�ǇĞĂƌƐ�
ǁĂƐ�ĐŽŶǀĞƌƚĞĚ�ŝŶƚŽ�Ă�ƉĞƌ-ĐĂƉŝƚĂ�ǀĂůƵĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�
ĐŽŶƚƌŽů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ͕�ĂƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŶƵŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁŽƵůĚ�
ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�Ă�ďƵŝůĚŝŶŐ͘�dŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ�
ŽĨ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ŝŶƚŽ�Ă�ŵŽƌĞ�ƵƐĂďůĞ�ĨŽƌŵ�ǁĂƐ�
ĚŽŶĞ�ďǇ�ĮŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĞƌ-ƉĞƌƐŽŶ�<tŚ�ƵƐĂŐĞ�ƉĞƌ�ĚĂǇ͕�
ƚŚĞŶ�ŵƵůƟƉůǇŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŶƵŵďĞƌ�ďǇ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐ͘ 

     �ŌĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŝŽƌ�ǇĞĂƌ͕�ƚŚĞ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƌĂŶ�Ă�DƵůƟƉůĞ�&ĂĐƚŽƌ��EKs�͕�ǁŚŝĐŚ�
ĐŽŵƉĂƌĞĚ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ŝ͘Ğ͘�&ůǇĞƌƐ͕�dĂƉĞ͕�
WůĞĚŐĞƐͿ�ƚŽ�ƵŶĐŽǀĞƌ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘��Ɛ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ŽīĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ͘� 

      /Ŷ�Ăůů͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ŽƵƌ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ���
non-ƉƌŝĐĞ-ďĂƐĞĚ�ĞŶĞƌŐǇ-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�
tŚŝůĞ�ŶŽƚ�Ăůů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƐŚŽǁĞĚ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƵƐĂŐĞ͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ǁŚĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƚĞůůŝŶŐ�ŽƵƌ�
ƐƚŽƌǇ�;ĂƌŐƵĂďůǇ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĂŶĚ�ůĞĂƐƚ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�
ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĂǀĂŝůĂďůĞͿ͘�/ŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͕�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǇ�
ƚƌĂŝƚƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ŽīĞƌĞĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨŽƌ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ͘�/ŶƚĞƌĞƐƟŶŐůǇ͕�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ͕�ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ĚŝĚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ůŽǁĞƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�
university-ǁŝĚĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 

     tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ�
ŝŵƉƌĞƐƐŝǀĞ�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�
ƐƚƵĚĞŶƚ͕�ĨĂĐƵůƚǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ǀĞƌǇ�ŵƵĐŚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ�ƚŚĞ�
ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨƌŽŵ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�
�ŽůůĞŐĞƐ�ŽĨ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͘�&ƵƌƚŚĞƌ͕�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ƚŚŝƐ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ�Ăƚ�
W>h͕�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ĐĞůĞďƌĂƚĞƐ�
ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ĂƌĞ�ŐƌĂƚĞĨƵů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ŽīĞƌ�Ă�ŚĞĂƌƞĞůƚ�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�Ăůů�ŽĨ�
ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĂĚǀŝƐŽƌƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ͘ �
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MAKE THE LINK 
LEFT HAND HERE, RIGHT HAND THERE, AND PULL 
THE THEORY 
�ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�Ă�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�Ă�
ƐƟŵƵůƵƐ�ĂŶĚ�Ă�ĚĞƐŝƌĞĚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ͘�/Ĩ�ƚŚĞ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�ŝƐ�
ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ�ĐƌĞĂƚĞĚ͕�ƚŚĞŶ�Ă�ĚĞƐŝƌĂďůĞ�ŚĂďŝƚ�ĐĂŶ�ďĞ�
ĨŽƌŵĞĚ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĂƚ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶ͘�
dƌŝŐŐĞƌƐ�ĂƌĞ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚǁŽ�Žƌ�ŵŽƌĞ�
ŽďũĞĐƚƐ͘�tŚĞŶ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�ŽďƐĞƌǀĞƐ�Ă�ƚƌŝŐŐĞƌ͕�Ă�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�
Žƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ĐĂŶ�ďĞ�ŝŶŝƟĂƚĞĚ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ǁŚĞŶ�
ƐŽŵĞŽŶĞ�ǀŝĞǁƐ�ƉĞĂŶƵƚ�ďƵƩĞƌ͕�ŝƚ�ŝƐ�ůŝŬĞůǇ�ƐŚĞ�ǁŝůů�ƚŚŝŶŬ�
ŽĨ�ũĞůůǇ�ĂƐ�ǁĞůů͘�dŚŝƐ�ĞīĞĐƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ĂƐ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�
ŶƵĚŐĞ�ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ƉĞƌĨŽƌŵ�ĚĞƐŝƌĞĚ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͘� 

APPLICATION 
/Ŷ�ƚŚŝƐ�ĐĂƐĞ͕�ůŝǀŝŶŐ�ƐƉĂĐĞƐ�ǁĞƌĞ�ĮƩĞĚ�ǁŝƚŚ�ďůƵĞ�
ƉĂŝŶƚĞƌƐ͛�ƚĂƉĞ͘�dŚĞ�ƚĂƉĞ�ǁĂƐ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚǁŽ�ůŽĐĂƟŽŶƐ͕�
ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚŽŽƌ�ŚĂŶĚůĞƐ�ĂŶĚ�ůŝŐŚƚ�ƐǁŝƚĐŚĞƐ͘�dŚĞ�ŐŽĂů�
ǁĂƐ�ƐŝŵƉůĞ—ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĐŽƵůĚ�ƐĞĞ�ƚŚĞ�ƚǁŽ�ƚĂƉĞĚ�ĂƌĞĂƐ—
ĂŶĚ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ƐĞƌǀĞ�ĂƐ�Ă�ƚƌŝŐŐĞƌ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�
ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ůĞĂǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌŽŽŵ�ĂŶĚ�ƚƵƌŶŝŶŐ�Žī�
ƚŚĞ�ůŝŐŚƚ͘�� 
     dŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ĂŶ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ĨŽƌ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂƐ�ǁĞůů͘�DĞŵďĞƌƐ�ĨƌŽŵ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƚĞĂŵƐ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚĞĂŵ�ǁĞŶƚ�ĚŽŽƌ�ƚŽ�ĚŽŽƌ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƉůĂĐĞ�
ƚŚĞ�ƚĂƉĞ�ĂŶĚ�ĞǆƉůĂŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͕�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĂƉĞ�;ĂŶĚ�ƌĞůĂƚĞĚ�ĚĞƐŝƌĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌͿ�
ǁĂƐ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ƉƌĞƐĞŶƚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƟŵĞ͘� 
     �ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕�ŇǇĞƌƐ�ǁŝƚŚ�ĞŶĞƌŐǇ-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƟƉƐ�
ǁĞƌĞ�ůĞŌ�ǁŝƚŚ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĂŐƌĞĞĚ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ͕�ĂŶĚ��
ŇǇĞƌƐ�ĂůƐŽ�ǁĞƌĞ�ƉůĂĐĞĚ�ŽŶ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŽŽƌƐ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�
ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ŚŽŵĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƟŵĞ͘��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�
ůĞĂƌŶĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƌĞƉĞƟƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ĂƐ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƉƌĂĐƟĐĞĚ�
ƚŚĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�

ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�;ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƚĂƉĞͿ�
ĂŶĚ�ƉĞƌŚĂƉƐ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘�dŚƵƐ͕�
ƚŚĞ�ƚĂƉĞ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƌĞŵŽǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ďĞŚĂǀŝŽƌ�ĐŽƵůĚ�ĐŽŶƟŶƵĞ͘� 
 
RESULTS 
dŚĞ�ƚĂƉĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂƐ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ǁĂƐ�ĐĂƌƌŝĞĚ�ŽƵƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ďƵŝůĚŝŶŐƐ͘�ZĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�
ǁĞƌĞ�ƋƵŝĐŬ�ƚŽ�ĂůůŽǁ�ƚŚĞ�ƚĞĂŵƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƐĞƚ�ƵƉ�ƚŚĞŝƌ�
ƌŽŽŵƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘�/ŶƚĞƌĞƐƟŶŐůǇ͕�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�
ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĞ�ǁĂƐ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�;ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĞŶƟƌĞ�ďƵŝůĚŝŶŐͿ�ƚŽ�

ƵƐĂŐĞ�ŝŶ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ǇĞĂƌƐ͕�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ƐŚŽǁĞĚ�ŶŽ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ǁŚĞŶ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌŽů�;ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ŇǇĞƌƐ͕�Ɖ�с�͘Ϭϱϵ͖�ƚŽ�ƉůĞĚŐĞƐ͕�Ɖ с�͘ϲϬϱ͖�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŽů͕�Ɖ 
с�͘ϲϬϱͿ͘� 

     ^ŽŵĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ůĂĐŬ�ŽĨ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶĐĞ�
ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�Ă�ůŽǁ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�Žƌ�ƚŚĞ�ƟŵŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘��
�ůƚŚŽƵŐŚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĞīĞĐƚƐ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ǁĞƌĞ�
ŶŽƚ�ƉƌĞƐĞŶƚ͕�ǁĞ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�
W^��ĞǀĂůƵĂƚĞƐ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĨŽƌ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ƵƐĞ͘��dŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ĂŶĚ�ƌĞŝŶĨŽƌĐĞ�
W^��ĂƐ�Ă�ƉĂƌƚŶĞƌ�ŝŶ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�Ă�ƐŝŵƉůĞ�
ůŝŐŚƚ�ƐǁŝƚĐŚ�;Ă�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĐŽůŽƌ�Žƌ�ŐůŽǁ-ŝŶ-ƚŚĞ-ĚĂƌŬ�ǁŝƚŚ�Ă�
W^��ůŽŐŽͿ�ƚŚĂƚ�ůŽŽŬƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƚŚĂŶ�Ă�ŶŽƌŵĂů�ůŝŐŚƚ�
ƐǁŝƚĐŚ�ŵĂǇ�ĐĂƵƐĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ƉĂǇ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�
ƐƟŵƵůƵƐ͘�/Ĩ�ƚŚŝƐ�ƐƟŵƵůƵƐ�ďĞĐŽŵĞƐ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�
ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ŵĂŬĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƚŚŝŶŬ�
ĂďŽƵƚ�ƚƵƌŶŝŶŐ�Žī�ƚŚĞ�ůŝŐŚƚƐ�ďĞĨŽƌĞ�ůĞĂǀŝŶŐ�Ă�ƌŽŽŵ͘ 
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     The results of this study demonstrated that simple, 
ŝŶĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ĞīĞĐƟǀĞ͘�
dŚŽƵŐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�
ǁĞĂŬ�ĞīĞĐƚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ĚĞƚĂŝůŝŶŐ�ĞŶĞƌŐǇ-ƐĂǀŝŶŐ�ƟƉƐ�
ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĚƌŽƉ�ŽĨ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ƉůĞĚŐĞƐ͕�ǀŝƐƵĂů�
ĐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐǁĞĂƚĞƌ-ǁĞĂƌŝŶŐ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĐĂŵƉĂŝŐŶͿ�
hold promise and generated word of mouth, though 
ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘�
/ƚ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ĚŝĚ�ŽĐĐƵƌ͕�
ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ƚŽŽ�ƐŵĂůů�ƚŽ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ĞīĞĐƚ͘� 
     ^Ɵůů͕�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƵŶĚ�ƐŽŵĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�
ďĞǇŽŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĞ͘�dŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁŽŵĞŶ�
ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ďŽƚŚ�ƉĂƐƚ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ͕�ƚŚĂŶ�ŵĞŶ͘�
�ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕�ǁŚĞŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�Žƌ�ďĞƩĞƌŝŶŐ�ƐŽĐŝĞƚǇ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�
ŵŽŶĞǇ�Žƌ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͘�dŚŝƐ�ǀĂůŝĚĂƚĞƐ�
ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�

ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�&ŝŶĂůůǇ͕�ǁĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƚŽ�
ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌůĚ�ǀŝĞǁ͘�^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͕�ǁŚĞƌĞĂƐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͘�dŚƵƐ͕�ƚŚŝƐ�͞Įƚ͟�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ͘ 
     KŶĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁŽƵůĚ�
ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƐƉŝůů-ŽǀĞƌ�ĞīĞĐƚ͕�ŝĨ�ĂŶǇ͕�ƚŚĞ�ĚƌŽƉ�
ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŚĂĚ�ŽŶ�ŽƚŚĞƌ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͘�KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�
ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ŚĂƉƉĞŶ�ŝƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ůĂďĞůŝŶŐ͘�/Ĩ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�
ǀŝĞǁƐ�ŚŝŵƐĞůĨ�ĂƐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ŝƐ�ĐŽŶƐĞƌǀŝŶŐ�
ĞŶĞƌŐǇ͕�ƚŚĞŶ�ŚĞ�ŵĂǇ�ĂĐƚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĂƚ�ůĂďĞů͘��ŶŽƚŚĞƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂƌĞĂ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ƐŝŵŝůĂƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�
ƌĞĐǇĐůĞ�Žƌ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƌĞǀŽůǀĞƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů�Žƌ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŽĨ�ŝƚĞŵƐ͘� 
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LET’S PLEDGE 
TO MAKE A CHANGE—TO unPLUg 
THE THEORY 
�ŽŐŶŝƟǀĞ�ĚŝƐƐŽŶĂŶĐĞ�ŽĐĐƵƌƐ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�
ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ͛Ɛ�ǁŽƌĚƐ�ĂŶĚ�ŚŝƐ�
ĂĐƟŽŶƐ͘�/ƚ�ǁŽƌŬƐ�ƐŝŵŝůĂƌůǇ�ƚŽ�ŐƵŝůƚ�ĂŶĚ�ŵŽƟǀĂƚĞƐ�Ă�
ƉĞƌƐŽŶ�ƚŽ�ĂĐƚ�ŝŶ�ůŝŶĞ�ǁŝƚŚ�ǁŚĂƚ�ŚĞ�ƉƌŽŵŝƐĞĚ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�
ŽŌĞŶ�ůŝŶŬĞĚ�ǁŝƚŚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĞůĨ-ƉƌŽƉŚĞĐǇ�
ĞīĞĐƚ͕�ĂŶĚ�ĂůƐŽ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐŽƵƌĐĞ�ŽĨ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŬŶŽǁŶ�
ĂƐ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶĐǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ŽĨ�
ƐŽĐŝĂů�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƐƚ�ĂŶĚ�ŵĂƌŬĞƚĞƌ�ZŽďĞƌƚ��ŝĂůĚŝŶŝ͘�/Ŷ�
ƐŚŽƌƚ͕�ŝĨ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ƐĂǇƐ�ŚĞ�
ǁŝůů�ĚŽ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ͕�ŚĞ�ŝƐ�
ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘� 
 
�WW>/��d/KE 
&ƌĂŵĞĚ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĂŶŶƵĂů�ƵŶW>hŐ�ĞŶĞƌŐǇ-
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͕�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂĚǀŽĐĂƚĞƐ�
ĂƐŬĞĚ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ƉůĞĚŐĞ�
ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ďǇ�ƵƐŝŶŐ�Ă�
ƐƉĞĐŝĮĐ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ĐŚŽƐĞŶ�ďǇ�ƚŚĞ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚ͘�ZĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŐŝǀĞŶ�
ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�
ƵŶƉůƵŐŐŝŶŐ�ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐƐ�ŶŽƚ�ŝŶ�
ƵƐĞ�ĂŶĚ�ƵƐŝŶŐ�ĚĂǇůŝŐŚƚ�ĂƐ�ƚŚĞ�
ƉƌŝŵĂƌǇ�ƐŽƵƌĐĞ�ŽĨ�ŝůůƵŵŝŶĂƟŽŶ�
ǁŚĞŶ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘�WůĞĚŐĞƐ�ǁĞƌĞ�
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚ͕�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ƉůĞĚŐĞƐ�ƚŚĞŶ�ǁĞƌĞ�ŚƵŶŐ�ŝŶ�
Ă�ǀŝƐŝďůĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�ŶĞĂƌ�ƚŚĞ�
ĞŶƚƌĂŶĐĞ�ƚŽ�ƌĞŵŝŶĚ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�
ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƉůĞĚŐĞƐ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�
ĞŶƚĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐ͘�/Ĩ�ƚŚĞ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚ�ŚĂĚŶ͛ƚ�ďĞĞŶ�ŚŽůĚŝŶŐ�
ƚƌƵĞ�ƚŽ�ŚŝƐ�Žƌ�ŚĞƌ�ƉůĞĚŐĞƐ͕�ŚĞ�
Žƌ�ƐŚĞ�ƚŚĞŽƌĞƟĐĂůůǇ�ǁŽƵůĚ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĐŽŐŶŝƟǀĞ�
ĚŝƐƐŽŶĂŶĐĞ͕�ĂŶĚ�ƐĞĞŬ�ƚŽ�
ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�
ǁĂƐ�ƉůĞĚŐĞĚ͘� 

Z�^h>d^ 
dŚĞ�ƉůĞĚŐĞƐ�ƐƵĐĐĞĞĚĞĚ�ŝŶ�ŐĞƫŶŐ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƚŽ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ͕�ĂŶĚ�ŵĂŶǇ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŽďƐĞƌǀĞĚ�
ƌĞǀŝĞǁŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉůĞĚŐĞƐ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�
ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƵƐĂŐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƚǁŽ�ƌĞƐŝĚĞŶĐĞ�ŚĂůůƐ�ǁŚĞŶ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�Žƌ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌŽůƐ͕�ĞǆĐĞƉƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŇǇĞƌ�ĐŽŶĚŝƟŽŶ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ŚĂůů�;ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ŇǇĞƌƐ͕�Ɖ с�͘ϬϭϬ͖�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŽů͕�Ɖ с�͘ϳϬϵ͖�ƚŽ�ƚĂƉĞ͕�Ɖ 

с�͘ϲϬϱͿ͘��^ŽŵĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�
ƌĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ůĂĐŬ�ŽĨ�
ƐŝŐŶŝĨŝĐĂŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ�ĂƌĞ�Ă�ůŽǁ�
ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚƐ�
ƌĞůĂƚŝǀĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�
ƚŚĞ�ƚŝŵŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�

ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ�Žƌ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƚŝĂů�
ĨŽƌ�Ă�ůĂĐŬ�ŽĨ�ƐƵƐƚĂŝŶĞĚ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�
Žƌ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�ƉůĞĚŐĞƐ͘� 

     WůĞĚŐĞƐ�ĂƌĞ�ŽĨƚĞŶ�ƚŚĞ�
ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ĨŽƌ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ŐĞƚ�
ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�ďƵǇ�ŝŶ�ƚŽ�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�
ŵŝŐŚƚ�ƌĞŝŶĨŽƌĐĞ�ƚŚĞ�ƉůĞĚŐĞ�ǀŝĂ�
ĐŽŶƚĂĐƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚ�;ŝ͘Ğ͕͘�
ĐŚĞĐŬŝŶŐ�ŝŶ�ĞǀĞƌǇ�ĨĞǁ�ĚĂǇƐ�ƚŽ�
ƌĞŵŝŶĚ�ƚŚĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƉůĞĚŐĞ�ĂŶĚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�
ĐŽŶƚŝŶƵĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌͿ͘��ŶŽƚŚĞƌ�
ŽƉƚŝŽŶ�ĨŽƌ�ĨƵƚƵƌĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ�
ŵŝŐŚƚ�ďĞ�Ă�ƚǁŽ-ƐƚĂŐĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕�
ǁŚĞƌĞ�ĂŶ�ŝŶŝƚŝĂů�ƉůĞĚŐĞ�ŝƐ�
ĨŽůůŽǁĞĚ�ƵƉ�ďǇ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ƉůĞĚŐĞ͕�
ďƵŝůĚŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĨŝƌƐƚ�;ĂŶĚ�ŽĨĨĞƌŝŶŐ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ƚŽƵĐŚ�
ƉŽŝŶƚͿ͘�dŚŝƐ�ƐƚĞƉ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ŵĂǇ�
ŚĞůƉ�ŬĞĞƉ�ƚŚĞ�ƉůĞĚŐĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚŽƉ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŝŶĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ͕�
ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƉůĞĚŐĞ�ĞĨĨŝĐĂĐǇ͘� 
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     The results of this study demonstrated that simple, 
ŝŶĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ĞīĞĐƟǀĞ͘�
dŚŽƵŐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�
ǁĞĂŬ�ĞīĞĐƚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ĚĞƚĂŝůŝŶŐ�ĞŶĞƌŐǇ-ƐĂǀŝŶŐ�ƟƉƐ�
ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĚƌŽƉ�ŽĨ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ƉůĞĚŐĞƐ͕�ǀŝƐƵĂů�
ĐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐǁĞĂƚĞƌ-ǁĞĂƌŝŶŐ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĐĂŵƉĂŝŐŶͿ�
hold promise and generated word of mouth, though 
ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘�
/ƚ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ĚŝĚ�ŽĐĐƵƌ͕�
ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ƚŽŽ�ƐŵĂůů�ƚŽ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ĞīĞĐƚ͘� 
     ^Ɵůů͕�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƵŶĚ�ƐŽŵĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�
ďĞǇŽŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĞ͘�dŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁŽŵĞŶ�
ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ďŽƚŚ�ƉĂƐƚ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ͕�ƚŚĂŶ�ŵĞŶ͘�
�ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕�ǁŚĞŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�Žƌ�ďĞƩĞƌŝŶŐ�ƐŽĐŝĞƚǇ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�
ŵŽŶĞǇ�Žƌ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͘�dŚŝƐ�ǀĂůŝĚĂƚĞƐ�
ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�

ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�&ŝŶĂůůǇ͕�ǁĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƚŽ�
ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌůĚ�ǀŝĞǁ͘�^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͕�ǁŚĞƌĞĂƐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͘�dŚƵƐ͕�ƚŚŝƐ�͞Įƚ͟�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ͘ 
     KŶĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁŽƵůĚ�
ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƐƉŝůů-ŽǀĞƌ�ĞīĞĐƚ͕�ŝĨ�ĂŶǇ͕�ƚŚĞ�ĚƌŽƉ�
ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŚĂĚ�ŽŶ�ŽƚŚĞƌ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͘�KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�
ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ŚĂƉƉĞŶ�ŝƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ůĂďĞůŝŶŐ͘�/Ĩ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�
ǀŝĞǁƐ�ŚŝŵƐĞůĨ�ĂƐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ŝƐ�ĐŽŶƐĞƌǀŝŶŐ�
ĞŶĞƌŐǇ͕�ƚŚĞŶ�ŚĞ�ŵĂǇ�ĂĐƚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĂƚ�ůĂďĞů͘��ŶŽƚŚĞƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂƌĞĂ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ƐŝŵŝůĂƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�
ƌĞĐǇĐůĞ�Žƌ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƌĞǀŽůǀĞƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů�Žƌ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŽĨ�ŝƚĞŵƐ͘� 
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LET’S PLEDGE 
TO MAKE A CHANGE—TO unPLUg 
THE THEORY 
�ŽŐŶŝƟǀĞ�ĚŝƐƐŽŶĂŶĐĞ�ŽĐĐƵƌƐ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�
ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ͛Ɛ�ǁŽƌĚƐ�ĂŶĚ�ŚŝƐ�
ĂĐƟŽŶƐ͘�/ƚ�ǁŽƌŬƐ�ƐŝŵŝůĂƌůǇ�ƚŽ�ŐƵŝůƚ�ĂŶĚ�ŵŽƟǀĂƚĞƐ�Ă�
ƉĞƌƐŽŶ�ƚŽ�ĂĐƚ�ŝŶ�ůŝŶĞ�ǁŝƚŚ�ǁŚĂƚ�ŚĞ�ƉƌŽŵŝƐĞĚ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�
ŽŌĞŶ�ůŝŶŬĞĚ�ǁŝƚŚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĞůĨ-ƉƌŽƉŚĞĐǇ�
ĞīĞĐƚ͕�ĂŶĚ�ĂůƐŽ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐŽƵƌĐĞ�ŽĨ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŬŶŽǁŶ�
ĂƐ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶĐǇ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ŽĨ�
ƐŽĐŝĂů�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƐƚ�ĂŶĚ�ŵĂƌŬĞƚĞƌ�ZŽďĞƌƚ��ŝĂůĚŝŶŝ͘�/Ŷ�
ƐŚŽƌƚ͕�ŝĨ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ƐĂǇƐ�ŚĞ�
ǁŝůů�ĚŽ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ͕�ŚĞ�ŝƐ�
ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘� 
 
�WW>/��d/KE 
&ƌĂŵĞĚ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĂŶŶƵĂů�ƵŶW>hŐ�ĞŶĞƌŐǇ-
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͕�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂĚǀŽĐĂƚĞƐ�
ĂƐŬĞĚ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ƉůĞĚŐĞ�
ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ďǇ�ƵƐŝŶŐ�Ă�
ƐƉĞĐŝĮĐ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ĐŚŽƐĞŶ�ďǇ�ƚŚĞ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚ͘�ZĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŐŝǀĞŶ�
ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�
ƵŶƉůƵŐŐŝŶŐ�ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐƐ�ŶŽƚ�ŝŶ�
ƵƐĞ�ĂŶĚ�ƵƐŝŶŐ�ĚĂǇůŝŐŚƚ�ĂƐ�ƚŚĞ�
ƉƌŝŵĂƌǇ�ƐŽƵƌĐĞ�ŽĨ�ŝůůƵŵŝŶĂƟŽŶ�
ǁŚĞŶ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘�WůĞĚŐĞƐ�ǁĞƌĞ�
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚ͕�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ƉůĞĚŐĞƐ�ƚŚĞŶ�ǁĞƌĞ�ŚƵŶŐ�ŝŶ�
Ă�ǀŝƐŝďůĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�ŶĞĂƌ�ƚŚĞ�
ĞŶƚƌĂŶĐĞ�ƚŽ�ƌĞŵŝŶĚ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�
ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƉůĞĚŐĞƐ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�
ĞŶƚĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐ͘�/Ĩ�ƚŚĞ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚ�ŚĂĚŶ͛ƚ�ďĞĞŶ�ŚŽůĚŝŶŐ�
ƚƌƵĞ�ƚŽ�ŚŝƐ�Žƌ�ŚĞƌ�ƉůĞĚŐĞƐ͕�ŚĞ�
Žƌ�ƐŚĞ�ƚŚĞŽƌĞƟĐĂůůǇ�ǁŽƵůĚ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĐŽŐŶŝƟǀĞ�
ĚŝƐƐŽŶĂŶĐĞ͕�ĂŶĚ�ƐĞĞŬ�ƚŽ�
ĐŚĂŶŐĞ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�
ǁĂƐ�ƉůĞĚŐĞĚ͘� 

Z�^h>d^ 
dŚĞ�ƉůĞĚŐĞƐ�ƐƵĐĐĞĞĚĞĚ�ŝŶ�ŐĞƫŶŐ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƚŽ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ͕�ĂŶĚ�ŵĂŶǇ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŽďƐĞƌǀĞĚ�
ƌĞǀŝĞǁŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉůĞĚŐĞƐ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�
ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƵƐĂŐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƚǁŽ�ƌĞƐŝĚĞŶĐĞ�ŚĂůůƐ�ǁŚĞŶ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�Žƌ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌŽůƐ͕�ĞǆĐĞƉƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŇǇĞƌ�ĐŽŶĚŝƟŽŶ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ŚĂůů�;ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ŇǇĞƌƐ͕�Ɖ с�͘ϬϭϬ͖�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŽů͕�Ɖ с�͘ϳϬϵ͖�ƚŽ�ƚĂƉĞ͕�Ɖ 

с�͘ϲϬϱͿ͘��^ŽŵĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�
ƌĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ůĂĐŬ�ŽĨ�
ƐŝŐŶŝĨŝĐĂŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ�ĂƌĞ�Ă�ůŽǁ�
ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚƐ�
ƌĞůĂƚŝǀĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�
ƚŚĞ�ƚŝŵŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�

ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ�Žƌ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƚŝĂů�
ĨŽƌ�Ă�ůĂĐŬ�ŽĨ�ƐƵƐƚĂŝŶĞĚ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�
Žƌ�ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�ƉůĞĚŐĞƐ͘� 

     WůĞĚŐĞƐ�ĂƌĞ�ŽĨƚĞŶ�ƚŚĞ�
ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ĨŽƌ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ŐĞƚ�
ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�ďƵǇ�ŝŶ�ƚŽ�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�
ŵŝŐŚƚ�ƌĞŝŶĨŽƌĐĞ�ƚŚĞ�ƉůĞĚŐĞ�ǀŝĂ�
ĐŽŶƚĂĐƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚ�;ŝ͘Ğ͕͘�
ĐŚĞĐŬŝŶŐ�ŝŶ�ĞǀĞƌǇ�ĨĞǁ�ĚĂǇƐ�ƚŽ�
ƌĞŵŝŶĚ�ƚŚĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ƉůĞĚŐĞ�ĂŶĚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�
ĐŽŶƚŝŶƵĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌͿ͘��ŶŽƚŚĞƌ�
ŽƉƚŝŽŶ�ĨŽƌ�ĨƵƚƵƌĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶƐ�
ŵŝŐŚƚ�ďĞ�Ă�ƚǁŽ-ƐƚĂŐĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕�
ǁŚĞƌĞ�ĂŶ�ŝŶŝƚŝĂů�ƉůĞĚŐĞ�ŝƐ�
ĨŽůůŽǁĞĚ�ƵƉ�ďǇ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ƉůĞĚŐĞ͕�
ďƵŝůĚŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĨŝƌƐƚ�;ĂŶĚ�ŽĨĨĞƌŝŶŐ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ƚŽƵĐŚ�
ƉŽŝŶƚͿ͘�dŚŝƐ�ƐƚĞƉ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ŵĂǇ�
ŚĞůƉ�ŬĞĞƉ�ƚŚĞ�ƉůĞĚŐĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚŽƉ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŝŶĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ͕�
ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƉůĞĚŐĞ�ĞĨĨŝĐĂĐǇ͘� 

�

�



�

� �

�

DATA. DATA. DATA. 
DESIGN. EXECUTE. MEASURE. REPEAT. REPORT. 
TIMING OF AN EFFECT 
dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĸĐĂĐǇ�ŽĨ�ĂŶ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘��ĞƌƚĂŝŶůǇ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ůŽŽŬĞĚ�Ăƚ�ŚĂƌĚ�
ŶƵŵďĞƌƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ďĞ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞƚĂŝů͘�zĞƚ͕�
ƚŚĞƌĞ͛Ɛ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ƐŝŵƉůǇ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͕�ĂŶĚ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ĚĞůĂǇĞĚ�ĞīĞĐƚ�
;ŝ͘Ğ͕͘�Ă�͞ƐůĞĞƉĞƌ͟�ĞīĞĐƚͿ��ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ǁŚĞŶ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�
ŝƐ�ŐĂŝŶĞĚ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�Ă�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚĂŬĞƐ�ƉůĂĐĞ͘ 

MEASURING PARTICIPATION 
dŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ĚƌĞǁ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĨƌŽŵ�Ă�
ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌĚ-of-ŵŽƵƚŚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�
ƐǁĞĂƚĞƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�^ƚƵĚĞŶƚƐ�ƐƉŽŬĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐ�
ĂŶĚ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƐĞĞŶ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂĐƵůƚǇ�
ŵĞŵďĞƌ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�dŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ�
ǁĂƐ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ƚƌĂĸĐ�ĂƌĞĂ͕�ĂŶĚ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�Ă�
ůŽƚ�ŽĨ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�dŚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�
ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ͕�ĂŶĚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĨĞĂƚƵƌĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�
W>h�ǁĞďƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů-ŵĞĚŝĂ�ŽƵƚůĞƚƐ͘� 

     KƚŚĞƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂůƐŽ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉůĞĚŐĞƐ͕�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĂƉŝŶŐ�ŽĨ�
ĚŽŽƌƐ�ĂŶĚ�ůŝŐŚƚ�ƐǁŝƚĐŚĞƐ�ĂŶĚ�ĂƐ�ŇǇĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƉůĂĐĞĚ�
ŽŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͛�ĚŽŽƌƐ͘��ůĞĂƌůǇ͕�ŝĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝƐ�ŽŶĞ�
ŵĞĂƐƵƌĞ�ŽĨ�ƐƵĐĐĞƐƐ͕�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘ 
D��^hZ/E'��E�Z'z�h^�'� 
�ĂƚĂ�ǁĞƌĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ϯ-ϱ�ƟŵĞƐ�Ă�ǁĞĞŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵĞƚĞƌƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŽŶƚŚ�ŽĨ�KĐƚŽďĞƌ͖�ƚŚĞ�ǀĂƌŝĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�
ƟŵĞ�ƉĞƌ�ǁĞĞŬ�ǁĞƌĞ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ŚŽůŝĚĂǇƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�
ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ͘��ƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŚĂǀĞ�
ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ�ƉůĂĐĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�
ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂůĨ�ĂƌĞ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚǁŽ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ĂƌĞ�ŚŽŵĞ�ƚŽ�ŵƵůƟƉůĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͛�ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ͘��ƚ�
ůŽĐĂƟŽŶƐ�ǁŚĞƌĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŚŽƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�
ŵĞƚĞƌ͕�ǁĞ�ĞǆƚƌĂĐƚĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�<tŚ�ƵƐĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĂƚ�ĚĂǇ͘� 

     ��ĨĞǁ�ĂǀĞƌĂŐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƵƟůŝǌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�&Žƌ�
ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĨŽƌ�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ŵĞƚĞƌ�ƌĞĂĚŝŶŐƐ͕�ƚŚĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ǁŽƵůĚ�ƌĞŇĞĐƚ�
ŽŶĞ�ƌĞĂĚŝŶŐ�ĨŽƌ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ĐŽŵƉĂƌŝŶŐ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�

2014 to that from 2008, in order to assess the 
ĐƵŵƵůĂƟǀĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�� 

     dŚƵƐ͕�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŝŶ�ƉĂƐƚ�ǇĞĂƌƐ�
ǁĂƐ�ĐŽŶǀĞƌƚĞĚ�ŝŶƚŽ�Ă�ƉĞƌ-ĐĂƉŝƚĂ�ǀĂůƵĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�
ĐŽŶƚƌŽů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ͕�ĂƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŶƵŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁŽƵůĚ�
ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�Ă�ďƵŝůĚŝŶŐ͘�dŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ�
ŽĨ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ŝŶƚŽ�Ă�ŵŽƌĞ�ƵƐĂďůĞ�ĨŽƌŵ�ǁĂƐ�
ĚŽŶĞ�ďǇ�ĮŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĞƌ-ƉĞƌƐŽŶ�<tŚ�ƵƐĂŐĞ�ƉĞƌ�ĚĂǇ͕�
ƚŚĞŶ�ŵƵůƟƉůǇŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŶƵŵďĞƌ�ďǇ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐ͘ 

     �ŌĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŝŽƌ�ǇĞĂƌ͕�ƚŚĞ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƌĂŶ�Ă�DƵůƟƉůĞ�&ĂĐƚŽƌ��EKs�͕�ǁŚŝĐŚ�
ĐŽŵƉĂƌĞĚ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ŝ͘Ğ͘�&ůǇĞƌƐ͕�dĂƉĞ͕�
WůĞĚŐĞƐͿ�ƚŽ�ƵŶĐŽǀĞƌ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘��Ɛ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ŽīĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ͘� 

      /Ŷ�Ăůů͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ŽƵƌ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ���
non-ƉƌŝĐĞ-ďĂƐĞĚ�ĞŶĞƌŐǇ-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�
tŚŝůĞ�ŶŽƚ�Ăůů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƐŚŽǁĞĚ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƵƐĂŐĞ͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ǁŚĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƚĞůůŝŶŐ�ŽƵƌ�
ƐƚŽƌǇ�;ĂƌŐƵĂďůǇ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĂŶĚ�ůĞĂƐƚ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�
ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĂǀĂŝůĂďůĞͿ͘�/ŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͕�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǇ�
ƚƌĂŝƚƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ŽīĞƌĞĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨŽƌ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ͘�/ŶƚĞƌĞƐƟŶŐůǇ͕�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ͕�ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ĚŝĚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ůŽǁĞƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�
university-ǁŝĚĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 

     tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ�
ŝŵƉƌĞƐƐŝǀĞ�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�
ƐƚƵĚĞŶƚ͕�ĨĂĐƵůƚǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ǀĞƌǇ�ŵƵĐŚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ�ƚŚĞ�
ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨƌŽŵ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�
�ŽůůĞŐĞƐ�ŽĨ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͘�&ƵƌƚŚĞƌ͕�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ƚŚŝƐ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ�Ăƚ�
W>h͕�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ĐĞůĞďƌĂƚĞƐ�
ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ĂƌĞ�ŐƌĂƚĞĨƵů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ŽīĞƌ�Ă�ŚĞĂƌƞĞůƚ�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�Ăůů�ŽĨ�
ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĂĚǀŝƐŽƌƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ͘ �
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MAKE THE LINK 
LEFT HAND HERE, RIGHT HAND THERE, AND PULL 
THE THEORY 
�ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�Ă�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�Ă�
ƐƟŵƵůƵƐ�ĂŶĚ�Ă�ĚĞƐŝƌĞĚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ͘�/Ĩ�ƚŚĞ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�ŝƐ�
ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ�ĐƌĞĂƚĞĚ͕�ƚŚĞŶ�Ă�ĚĞƐŝƌĂďůĞ�ŚĂďŝƚ�ĐĂŶ�ďĞ�
ĨŽƌŵĞĚ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĂƚ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶ͘�
dƌŝŐŐĞƌƐ�ĂƌĞ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚǁŽ�Žƌ�ŵŽƌĞ�
ŽďũĞĐƚƐ͘�tŚĞŶ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�ŽďƐĞƌǀĞƐ�Ă�ƚƌŝŐŐĞƌ͕�Ă�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�
Žƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ĐĂŶ�ďĞ�ŝŶŝƟĂƚĞĚ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ǁŚĞŶ�
ƐŽŵĞŽŶĞ�ǀŝĞǁƐ�ƉĞĂŶƵƚ�ďƵƩĞƌ͕�ŝƚ�ŝƐ�ůŝŬĞůǇ�ƐŚĞ�ǁŝůů�ƚŚŝŶŬ�
ŽĨ�ũĞůůǇ�ĂƐ�ǁĞůů͘�dŚŝƐ�ĞīĞĐƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ĂƐ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�
ŶƵĚŐĞ�ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ƉĞƌĨŽƌŵ�ĚĞƐŝƌĞĚ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͘� 

APPLICATION 
/Ŷ�ƚŚŝƐ�ĐĂƐĞ͕�ůŝǀŝŶŐ�ƐƉĂĐĞƐ�ǁĞƌĞ�ĮƩĞĚ�ǁŝƚŚ�ďůƵĞ�
ƉĂŝŶƚĞƌƐ͛�ƚĂƉĞ͘�dŚĞ�ƚĂƉĞ�ǁĂƐ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚǁŽ�ůŽĐĂƟŽŶƐ͕�
ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚŽŽƌ�ŚĂŶĚůĞƐ�ĂŶĚ�ůŝŐŚƚ�ƐǁŝƚĐŚĞƐ͘�dŚĞ�ŐŽĂů�
ǁĂƐ�ƐŝŵƉůĞ—ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĐŽƵůĚ�ƐĞĞ�ƚŚĞ�ƚǁŽ�ƚĂƉĞĚ�ĂƌĞĂƐ—
ĂŶĚ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ƐĞƌǀĞ�ĂƐ�Ă�ƚƌŝŐŐĞƌ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�
ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ůĞĂǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌŽŽŵ�ĂŶĚ�ƚƵƌŶŝŶŐ�Žī�
ƚŚĞ�ůŝŐŚƚ͘�� 
     dŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ĂŶ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ĨŽƌ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂƐ�ǁĞůů͘�DĞŵďĞƌƐ�ĨƌŽŵ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƚĞĂŵƐ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚĞĂŵ�ǁĞŶƚ�ĚŽŽƌ�ƚŽ�ĚŽŽƌ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƉůĂĐĞ�
ƚŚĞ�ƚĂƉĞ�ĂŶĚ�ĞǆƉůĂŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͕�ĂŶĚ�
ƚŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚĂƉĞ�;ĂŶĚ�ƌĞůĂƚĞĚ�ĚĞƐŝƌĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌͿ�
ǁĂƐ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ƚŽ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ƉƌĞƐĞŶƚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƟŵĞ͘� 
     �ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕�ŇǇĞƌƐ�ǁŝƚŚ�ĞŶĞƌŐǇ-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƟƉƐ�
ǁĞƌĞ�ůĞŌ�ǁŝƚŚ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ĂŐƌĞĞĚ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ͕�ĂŶĚ��
ŇǇĞƌƐ�ĂůƐŽ�ǁĞƌĞ�ƉůĂĐĞĚ�ŽŶ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŽŽƌƐ�ŽĨ�ƚŚŽƐĞ�
ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�ŶŽƚ�ŚŽŵĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƟŵĞ͘��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�
ůĞĂƌŶĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƌĞƉĞƟƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ĂƐ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƉƌĂĐƟĐĞĚ�
ƚŚĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�

ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�;ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƚĂƉĞͿ�
ĂŶĚ�ƉĞƌŚĂƉƐ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘�dŚƵƐ͕�
ƚŚĞ�ƚĂƉĞ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƌĞŵŽǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ďĞŚĂǀŝŽƌ�ĐŽƵůĚ�ĐŽŶƟŶƵĞ͘� 
 
RESULTS 
dŚĞ�ƚĂƉĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂƐ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ǁĂƐ�ĐĂƌƌŝĞĚ�ŽƵƚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ďƵŝůĚŝŶŐƐ͘�ZĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�
ǁĞƌĞ�ƋƵŝĐŬ�ƚŽ�ĂůůŽǁ�ƚŚĞ�ƚĞĂŵƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ƐĞƚ�ƵƉ�ƚŚĞŝƌ�
ƌŽŽŵƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘�/ŶƚĞƌĞƐƟŶŐůǇ͕�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�
ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĞ�ǁĂƐ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�;ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĞŶƟƌĞ�ďƵŝůĚŝŶŐͿ�ƚŽ�

ƵƐĂŐĞ�ŝŶ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ǇĞĂƌƐ͕�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ƐŚŽǁĞĚ�ŶŽ�
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ǁŚĞŶ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚƌŽů�;ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ŇǇĞƌƐ͕�Ɖ�с�͘Ϭϱϵ͖�ƚŽ�ƉůĞĚŐĞƐ͕�Ɖ с�͘ϲϬϱ͖�ƚŽ�ĐŽŶƚƌŽů͕�Ɖ 
с�͘ϲϬϱͿ͘� 

     ^ŽŵĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ůĂĐŬ�ŽĨ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶĐĞ�
ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�Ă�ůŽǁ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�Žƌ�ƚŚĞ�ƟŵŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘��
�ůƚŚŽƵŐŚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĞīĞĐƚƐ�ĨŽƌ�ƚŚŝƐ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ǁĞƌĞ�
ŶŽƚ�ƉƌĞƐĞŶƚ͕�ǁĞ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�
W^��ĞǀĂůƵĂƚĞƐ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĨŽƌ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ƵƐĞ͘��dŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ĂŶĚ�ƌĞŝŶĨŽƌĐĞ�
W^��ĂƐ�Ă�ƉĂƌƚŶĞƌ�ŝŶ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�Ă�ƐŝŵƉůĞ�
ůŝŐŚƚ�ƐǁŝƚĐŚ�;Ă�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĐŽůŽƌ�Žƌ�ŐůŽǁ-ŝŶ-ƚŚĞ-ĚĂƌŬ�ǁŝƚŚ�Ă�
W^��ůŽŐŽͿ�ƚŚĂƚ�ůŽŽŬƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƚŚĂŶ�Ă�ŶŽƌŵĂů�ůŝŐŚƚ�
ƐǁŝƚĐŚ�ŵĂǇ�ĐĂƵƐĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ƉĂǇ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�
ƐƟŵƵůƵƐ͘�/Ĩ�ƚŚŝƐ�ƐƟŵƵůƵƐ�ďĞĐŽŵĞƐ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�
ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ŵĂŬĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ƚŚŝŶŬ�
ĂďŽƵƚ�ƚƵƌŶŝŶŐ�Žī�ƚŚĞ�ůŝŐŚƚƐ�ďĞĨŽƌĞ�ůĞĂǀŝŶŐ�Ă�ƌŽŽŵ͘ 
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DATA. DATA. DATA. 
DESIGN. EXECUTE. MEASURE. REPEAT. REPORT. 
TIMING OF AN EFFECT 
dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĸĐĂĐǇ�ŽĨ�ĂŶ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘��ĞƌƚĂŝŶůǇ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ůŽŽŬĞĚ�Ăƚ�ŚĂƌĚ�
ŶƵŵďĞƌƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ďĞ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞƚĂŝů͘�zĞƚ͕�
ƚŚĞƌĞ͛Ɛ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ƐŝŵƉůǇ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͕�ĂŶĚ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ĚĞůĂǇĞĚ�ĞīĞĐƚ�
;ŝ͘Ğ͕͘�Ă�͞ƐůĞĞƉĞƌ͟�ĞīĞĐƚͿ��ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ǁŚĞŶ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�
ŝƐ�ŐĂŝŶĞĚ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�Ă�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚĂŬĞƐ�ƉůĂĐĞ͘ 

MEASURING PARTICIPATION 
dŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ĚƌĞǁ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĨƌŽŵ�Ă�
ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌĚ-of-ŵŽƵƚŚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�
ƐǁĞĂƚĞƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�^ƚƵĚĞŶƚƐ�ƐƉŽŬĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐ�
ĂŶĚ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƐĞĞŶ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂĐƵůƚǇ�
ŵĞŵďĞƌ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�dŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ�
ǁĂƐ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ƚƌĂĸĐ�ĂƌĞĂ͕�ĂŶĚ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�Ă�
ůŽƚ�ŽĨ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�dŚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�
ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ͕�ĂŶĚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĨĞĂƚƵƌĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�
W>h�ǁĞďƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů-ŵĞĚŝĂ�ŽƵƚůĞƚƐ͘� 

     KƚŚĞƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂůƐŽ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉůĞĚŐĞƐ͕�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĂƉŝŶŐ�ŽĨ�
ĚŽŽƌƐ�ĂŶĚ�ůŝŐŚƚ�ƐǁŝƚĐŚĞƐ�ĂŶĚ�ĂƐ�ŇǇĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƉůĂĐĞĚ�
ŽŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͛�ĚŽŽƌƐ͘��ůĞĂƌůǇ͕�ŝĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝƐ�ŽŶĞ�
ŵĞĂƐƵƌĞ�ŽĨ�ƐƵĐĐĞƐƐ͕�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘ 
D��^hZ/E'��E�Z'z�h^�'� 
�ĂƚĂ�ǁĞƌĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ϯ-ϱ�ƟŵĞƐ�Ă�ǁĞĞŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵĞƚĞƌƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŽŶƚŚ�ŽĨ�KĐƚŽďĞƌ͖�ƚŚĞ�ǀĂƌŝĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�
ƟŵĞ�ƉĞƌ�ǁĞĞŬ�ǁĞƌĞ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ŚŽůŝĚĂǇƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�
ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ͘��ƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŚĂǀĞ�
ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ�ƉůĂĐĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�
ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂůĨ�ĂƌĞ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚǁŽ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ĂƌĞ�ŚŽŵĞ�ƚŽ�ŵƵůƟƉůĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͛�ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ͘��ƚ�
ůŽĐĂƟŽŶƐ�ǁŚĞƌĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŚŽƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�
ŵĞƚĞƌ͕�ǁĞ�ĞǆƚƌĂĐƚĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�<tŚ�ƵƐĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĂƚ�ĚĂǇ͘� 

     ��ĨĞǁ�ĂǀĞƌĂŐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƵƟůŝǌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�&Žƌ�
ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĨŽƌ�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ŵĞƚĞƌ�ƌĞĂĚŝŶŐƐ͕�ƚŚĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ǁŽƵůĚ�ƌĞŇĞĐƚ�
ŽŶĞ�ƌĞĂĚŝŶŐ�ĨŽƌ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ĐŽŵƉĂƌŝŶŐ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�

2014 to that from 2008, in order to assess the 
ĐƵŵƵůĂƟǀĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�� 

     dŚƵƐ͕�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŝŶ�ƉĂƐƚ�ǇĞĂƌƐ�
ǁĂƐ�ĐŽŶǀĞƌƚĞĚ�ŝŶƚŽ�Ă�ƉĞƌ-ĐĂƉŝƚĂ�ǀĂůƵĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�
ĐŽŶƚƌŽů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ͕�ĂƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŶƵŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁŽƵůĚ�
ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�Ă�ďƵŝůĚŝŶŐ͘�dŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ�
ŽĨ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ŝŶƚŽ�Ă�ŵŽƌĞ�ƵƐĂďůĞ�ĨŽƌŵ�ǁĂƐ�
ĚŽŶĞ�ďǇ�ĮŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĞƌ-ƉĞƌƐŽŶ�<tŚ�ƵƐĂŐĞ�ƉĞƌ�ĚĂǇ͕�
ƚŚĞŶ�ŵƵůƟƉůǇŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŶƵŵďĞƌ�ďǇ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐ͘ 

     �ŌĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŝŽƌ�ǇĞĂƌ͕�ƚŚĞ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƌĂŶ�Ă�DƵůƟƉůĞ�&ĂĐƚŽƌ��EKs�͕�ǁŚŝĐŚ�
ĐŽŵƉĂƌĞĚ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ŝ͘Ğ͘�&ůǇĞƌƐ͕�dĂƉĞ͕�
WůĞĚŐĞƐͿ�ƚŽ�ƵŶĐŽǀĞƌ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘��Ɛ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ŽīĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ͘� 

      /Ŷ�Ăůů͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ŽƵƌ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ���
non-ƉƌŝĐĞ-ďĂƐĞĚ�ĞŶĞƌŐǇ-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�
tŚŝůĞ�ŶŽƚ�Ăůů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƐŚŽǁĞĚ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƵƐĂŐĞ͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ǁŚĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƚĞůůŝŶŐ�ŽƵƌ�
ƐƚŽƌǇ�;ĂƌŐƵĂďůǇ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĂŶĚ�ůĞĂƐƚ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�
ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĂǀĂŝůĂďůĞͿ͘�/ŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͕�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǇ�
ƚƌĂŝƚƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ŽīĞƌĞĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨŽƌ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ͘�/ŶƚĞƌĞƐƟŶŐůǇ͕�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ͕�ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ĚŝĚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ůŽǁĞƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�
university-ǁŝĚĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 

     tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ�
ŝŵƉƌĞƐƐŝǀĞ�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�
ƐƚƵĚĞŶƚ͕�ĨĂĐƵůƚǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ǀĞƌǇ�ŵƵĐŚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ�ƚŚĞ�
ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨƌŽŵ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�
�ŽůůĞŐĞƐ�ŽĨ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͘�&ƵƌƚŚĞƌ͕�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ƚŚŝƐ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ�Ăƚ�
W>h͕�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ĐĞůĞďƌĂƚĞƐ�
ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ĂƌĞ�ŐƌĂƚĞĨƵů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ŽīĞƌ�Ă�ŚĞĂƌƞĞůƚ�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�Ăůů�ŽĨ�
ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĂĚǀŝƐŽƌƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ͘ �
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SOCIAL NORMS 
WHAT OTHER PEOPLE ARE DOING MATTERS 

THE THEORY 
^ŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ĞǀĞƌǇĚĂǇ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ĂŶĚ�
ŚĂďŝƚƐ͘�tĞ�ůŽŽŬ�ƚŽ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌƐ—
ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ—ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ǁŚĂƚ�
ƚǇƉĞ�ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ŝƐ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞĚ�Žƌ�ĂĐĐĞƉƚĂďůĞ͘�/Ĩ�ŽŶĞ�
ƚŚŝŶŬƐ�Ă�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ŝƐ�͞ŶŽƌŵĂů͕͟�ŚŽǁĞǀĞƌ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�
ĚĞĮŶĞĚ͕�ƚŚĞŶ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�
ƚŚĂƚ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘��ŶĐŚŽƌŝŶŐ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ƚŽ�Ă�ĐĞƌƚĂŝŶ�
ŶŽƌŵ�ŽŌĞŶ�ǁŝůů�ůĞĂĚ�ƚŚĞ�ƉĞƌƐŽŶ�ƚŽ�ďĞŚĂǀĞ�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�
ƚŽ�ƚŚĞ�ŶŽƌŵ͘�EŽƌŵƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĞŝƚŚĞƌ�ƉŽƐŝƟǀĞ�;ŝ͘Ğ͕͘�
ƌĞĐǇĐůŝŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐͿ�Žƌ�ŶĞŐĂƟǀĞ�;ŝ͘Ğ͕͘�ůŝƩĞƌŝŶŐͿ͘�
ZĞƐĞĂƌĐŚ�ŽŶ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�
ŚŝŐŚůŝŐŚƟŶŐ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌƐ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ĐƌĞĂƚĞ�
ƚŚĞ�ŶŽƌŵ͘���ƉŽƉƵůĂƌ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƐƚƵĚǇ�ǁĂƐ�
ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ďǇ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�
ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�
EŽĂŚ�'ŽůĚƐƚĞŝŶ�ĂŶĚ�
ĐŽůůĞĂŐƵĞƐ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ͕�
ŚŽƚĞů�ŐƵĞƐƚƐ�ǁĞƌĞ�ƚŽůĚ�
ƚŚĂƚ�Ă�ĐĞƌƚĂŝŶ�
ƉĞƌĐĞŶƚĂŐĞ�ŽĨ�ŐƵĞƐƚƐ�Ăƚ�
ƚŚĞ�ŚŽƚĞů�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�ŝŶ�
ŐƌĞĞŶ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�
ƌĞƵƐŝŶŐ�ƚŽǁĞůƐ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�
ƚŚĂŶ�Ă�ĚĂǇ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ͕�
ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ĨŽƵŶĚ�
ƚŚĂƚ�ǁŚĞŶ�ƉĞŽƉůĞ�ǁĞƌĞ�
ƚŽůĚ�ŚŽǁ�ŵĂŶǇ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĂƚ�
ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƌŽŽŵ�;ŝ͘Ğ͕͘�
ϳϬй�ŽĨ�ŐƵĞƐƚƐ�ŝŶ�ƌŽŽŵ�ϯϭϴ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞͿ͕�ƚŚĞ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ƌĂƚĞƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ͘�� 
 
APPLICATION 
hƐŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͕�ŇǇĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚƌĞĞ�
ďƵŝůĚŝŶŐƐ�;ƚǁŽ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ĂŶĚ�ŽŶĞ�ĐŽŶƚƌŽů�
ďƵŝůĚŝŶŐͿ͘�dŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ƚĂƉĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚŽŽƌƐ�ŽĨ�Ăůů�
ƚŚĞ�ƵŶŝƚƐ�ĂŶĚ�ǁĞƌĞ�ƉůĂĐĞĚ�Ăƚ�ĞǇĞ�ůĞǀĞů͘�dŚĞ�ŇǇĞƌƐ�
ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�ƐŽŵĞ�ďĂƐŝĐ�ƟƉƐ�ŽŶ�ƐĂǀŝŶŐ�ĞŶĞƌŐǇ͕�ŝŶ�
ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�ŶŽƌŵĂů�ŝƚ�ǁĂƐ�ƚŽ�

ƐĂǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ͘���ŚŝŐŚ�ŶŽƌŵ�;ϳϵйͿ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ǁĂƐ�
ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ŝŶ�ŽŶĞ�ďƵŝůĚŝŶŐ͕�ǁŚŝůĞ�ĂŶŽƚŚĞƌ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ǁĂƐ�ƚŽůĚ�ƚŚĂƚ�ĨĞǁĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ƚŚĂƚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�;ϭϵйͿ�
ĐŽŶƐĞƌǀĞĚ�ĞŶĞƌŐǇ͘�dŚĞ�ƚŚŝƌĚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ƐĞƌǀĞĚ�ĂƐ�Ă�
ĐŽŶƚƌŽů�ĐŽŶĚŝƟŽŶ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ďƵŝůĚŝŶŐ͕�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƟƉƐ͕�ďƵƚ�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŶŽ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ͘� 
 
RESULTS 
WŽƐƟŶŐ�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ŽŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͛�ĚŽŽƌƐ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�Ă�
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĚƌŽƉ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ĐŽŶƚƌŽů�ŐƌŽƵƉ�;Ɖ с�͘ϬϬϴͿ͘�&ƵƌƚŚĞƌ͕�ǁŚĞŶ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͕�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�

ƐŚŽǁĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�
ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ǁŽƌŬĞĚ�
ďĞƐƚ�;ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�
ƉůĞĚŐĞƐ͕�Ɖ с�͘ϬϭϬ�
ĂŶĚ�ƚŽ�ƚĂƉĞ͕�Ɖ 
с�͘ϬϱϵͿ͘� 

     dŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�
ŚǇƉŽƚŚĞƐŝǌĞĚ�ƚŚĂƚ�
ƚŚĞ�ƌĞĂƐŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ƐƵĐĐĞƐƐ�ǁĂƐ�ĚƵĞ�ƚŽ�
ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ǁĞƌĞ�
ĂĨĨĞĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚŝƐ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ�
;ŶсϰϳϯͿ͕�ĂŶĚ�
ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ƚŚĞ�
ƌĞƉĞƟƟŽŶ�ŽĨ�ƐĞĞŝŶŐ�

ƚŚĞ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ͘�KǀĞƌĂůů͕�ƚŚĞƐĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�
ƐƵŐŐĞƐƚ�ƚŚĂƚ�ƐŝŵƉůĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŵĂƩĞƌ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�
ĐŽŵĞƐ�ƚŽ�ĞŶĞƌŐǇ-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͘ 

     dŽ�ĂƉƉůǇ�ƚŚŝƐ�ĮŶĚŝŶŐ͕�W^��ĐŽƵůĚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ĐůŝĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĚĞŐƌĞĞ�
ƚŽ�ǁŚŝĐŚ�W^��ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ĂůƌĞĂĚǇ�ĂƌĞ�
ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ͘�/Ŷ�
ĂĚĚŝƟŽŶ͕�W^��ĐŽƵůĚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�
ƌĂƚĞƐ�ǁŝƚŚ�ƐŵĂůůĞƌ�ŐƌŽƵƉƐ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�;ŝ͘Ğ͕͘�ϵϮй�ŽĨ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ϭϭƚŚ�ŇŽŽƌ�ĂƌĞ�ƚĂŬŝŶŐ�ƐƚĞƉƐ�ƚŽ�
ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇͿ͘ 
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     The results of this study demonstrated that simple, 
ŝŶĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ĞīĞĐƟǀĞ͘�
dŚŽƵŐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�
ǁĞĂŬ�ĞīĞĐƚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ĚĞƚĂŝůŝŶŐ�ĞŶĞƌŐǇ-ƐĂǀŝŶŐ�ƟƉƐ�
ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĚƌŽƉ�ŽĨ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ƉůĞĚŐĞƐ͕�ǀŝƐƵĂů�
ĐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐǁĞĂƚĞƌ-ǁĞĂƌŝŶŐ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĐĂŵƉĂŝŐŶͿ�
hold promise and generated word of mouth, though 
ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘�
/ƚ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ĚŝĚ�ŽĐĐƵƌ͕�
ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ƚŽŽ�ƐŵĂůů�ƚŽ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ĞīĞĐƚ͘� 
     ^Ɵůů͕�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƵŶĚ�ƐŽŵĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�
ďĞǇŽŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĞ͘�dŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁŽŵĞŶ�
ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ďŽƚŚ�ƉĂƐƚ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ͕�ƚŚĂŶ�ŵĞŶ͘�
�ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕�ǁŚĞŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�Žƌ�ďĞƩĞƌŝŶŐ�ƐŽĐŝĞƚǇ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�
ŵŽŶĞǇ�Žƌ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͘�dŚŝƐ�ǀĂůŝĚĂƚĞƐ�
ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�

ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�&ŝŶĂůůǇ͕�ǁĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƚŽ�
ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌůĚ�ǀŝĞǁ͘�^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͕�ǁŚĞƌĞĂƐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͘�dŚƵƐ͕�ƚŚŝƐ�͞Įƚ͟�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ͘ 
     KŶĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁŽƵůĚ�
ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƐƉŝůů-ŽǀĞƌ�ĞīĞĐƚ͕�ŝĨ�ĂŶǇ͕�ƚŚĞ�ĚƌŽƉ�
ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŚĂĚ�ŽŶ�ŽƚŚĞƌ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͘�KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�
ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ŚĂƉƉĞŶ�ŝƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ůĂďĞůŝŶŐ͘�/Ĩ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�
ǀŝĞǁƐ�ŚŝŵƐĞůĨ�ĂƐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ŝƐ�ĐŽŶƐĞƌǀŝŶŐ�
ĞŶĞƌŐǇ͕�ƚŚĞŶ�ŚĞ�ŵĂǇ�ĂĐƚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĂƚ�ůĂďĞů͘��ŶŽƚŚĞƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂƌĞĂ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ƐŝŵŝůĂƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�
ƌĞĐǇĐůĞ�Žƌ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƌĞǀŽůǀĞƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů�Žƌ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŽĨ�ŝƚĞŵƐ͘� 
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HARDWIRED 
PERSONALITY TRAITS — SEEKING FOCUS 
THE THEORY 
Regulatory focus is a way of introducing a goal and 
then the general framework of how it should be 
accomplished. The way people focus on these goals is 
ďƌŽĂĚůǇ�ďƌŽŬĞŶ�ŝŶƚŽ�ƚǁŽ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĞƐ͕�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ĨŽĐƵƐ�
ĂŶĚ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�ĨŽĐƵƐ͘�WĞŽƉůĞ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ŵŽƐƚ�
goals in their lives through one of these focus lenses. 
^ŽŵĞ�ƚŽƉŝĐƐ�ĂůƐŽ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ĂƩƌĂĐƚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ĨŽĐƵƐ�ĨƌŽŵ�
ŵƵůƟƉůĞ�ƉĞŽƉůĞ͖�ŚŽǁĞǀĞƌ͕�ƚŚĞ�ŵĂũŽƌŝƚǇ�ŽĨ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�
ǀŝĞǁ�ƚŚĞŝƌ�ůŝǀĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĞŝƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ŽĨ�ŝĚĞĂůƐ�
Žƌ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�ŽĨ�ĞƌƌŽƌƐ͘� 
 
APPLICATION 
A survey was emailed to all students who are currently 
enrolled in a First-zĞĂƌ��ǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĐůĂƐƐ͕�ĂŶĚ�ĮůůĞĚ�ŽƵƚ�
by the request of the students' professors. This survey 
ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�ƐĞǀĞƌĂů�ĞůĞŵĞŶƚƐ͘�dŚĞ�ĮƌƐƚ�ǁĂƐ�Ă�ƐƟŵƵůƵƐ�ŝŶ�
the form of an image. Half of the students viewed a 

ůƵƐŚ�ŝŵĂŐĞ�;ƉƌŽŵŽƟŽŶͿ�ŽĨ�ŚĂŶĚƐ�ŚŽůĚŝŶŐ�Ă�ŐůŽďĞ�ǁŝƚŚ�Ă�
ƚƌĞĞ�ƐƉƌŽƵƟŶŐ�ĨƌŽŵ�ŝƚ͘�dŚĞ�ƐĞĐŽŶĚ�ǁĂƐ�Ă�ƉŝĐƚƵƌĞ�ŽĨ�Ă�
ďĂƌƌĞŶ�ůĂŶĚƐĐĂƉĞ�;ƉƌĞǀĞŶƟŽŶͿ͘�ZĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ƚŚĞŶ�
ĂƐŬĞĚ�ƚŽ�ĂŶƐǁĞƌ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŝƌ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͘�^ĞǀĞƌĂů�ŽƚŚĞƌ�ƐŚŽƌƚ�ƋƵĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐ�ǁĞƌĞ�
ŐŝǀĞŶ�ƚŽ�ĂƐƐĞƐƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ĂŶĚ�ĂƫƚƵĚĞ�ƚǇƉĞƐ͘�
dŚĞ�ŐŽĂů�ǁĂƐ�ƚŽ�ĮŶĚ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶĐŝĞƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ƐƟŵƵůŝ�
ŐŝǀĞŶ͕�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ĂŶƐǁĞƌĞĚ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ǀĂƌŝŽƵƐ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ĂŶĚ�ĂƫƚƵĚĞ�ƚǇƉĞƐ͘� 
 
RESULTS 
KƵƌ�ƐƵƌǀĞǇ�ǇŝĞůĚĞĚ�ƐĞǀĞƌĂů�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂďŽƵƚ�
ŚŽǁ�ƐŽŵĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ŚĂƌĚǁŝƌĞĚ�ƚŽǁĂƌĚ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�

behaviors.  First, we found that females were more 
likely than males (Ɖ с�͘ϬϮϰͿ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ƉĂƐƚ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
behaviors and are more willing to alter future behavior 
to conserve energy (Ɖ�с�͘ϬϬϭͿ͘�tĞ�ĨŽƵŶĚ�ŶŽ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
results for other demographic variables, including age, 
grade-ƉŽŝŶƚ�ĂǀĞƌĂŐĞ͕�ĐůĂƐƐ�ƐƚĂŶĚŝŶŐ�;Ğ͘Ő͕͘�ĨƌĞƐŚŵĂŶͿ�Žƌ�
ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞǇ�ůŝǀĞĚ�ŽŶ�Žƌ�Žī�ĐĂŵƉƵƐ͘� 
     ^ĞĐŽŶĚ͕�ǁĞ�ĂƐŬĞĚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞǇ�ĞŶŐĂŐĞ�
in energy-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ďĞĐĂƵƐĞ͗�;ϭͿ�ŝƚ�ƐĂǀĞƐ�
ŵŽŶĞǇ͕�;ϮͿ�ŝƚ�ƉƌŽƚĞĐƚƐ�ƚŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕�;ϯͿ�ŝƚ�ďĞŶĞĮƚƐ�
ƐŽĐŝĞƚǇ�Žƌ�;ϰͿ�ŽƚŚĞƌƐ�ĂƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͘�,ĞƌĞ�ŽƵƌ�ĮŶĚŝŶŐƐ�
suggest that people are more likely to change future 
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ďĞůŝĞǀĞ�ŝƚ�ƉƌŽƚĞĐƚƐ�
the environment (Ɖ с�͘ϬϮϱͿ�Žƌ�ŝƚ�ďĞŶĞĮƚƐ�ƐŽĐŝĞƚǇ�;Ɖ 
с�͘ϬϰϴͿ͖�ƐĂǀŝŶŐ�ŵŽŶĞǇ�;Ɖ с�͘ϮϯϯͿ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�;Ɖ 
с�͘ϰϮϰͿ�ŚĂĚ�ŶŽ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŽŶ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ĨƵƚƵƌĞ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘   
     Third, with respect to regulatory focus, we found 
ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ǀŝĞǁĞĚ�;ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�Žƌ�ƉƌŽŵŽƟŽŶͿ�ŚĂĚ�

ŶŽ�ĞīĞĐƚ�ŽŶ�ĞŝƚŚĞƌ�ƉĂƐƚ�Žƌ�ĂŶƟĐŝƉĂƚĞĚ�ĨƵƚƵƌĞ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘�dŚŝƐ�ĮŶĚŝŶŐ�ǁĂƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ŽƵƌ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ͕�ĂƐ�ǁĞ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƌĞĂƐŽŶ�ƚŚĂƚ�ƐŝŵƉůǇ�
ǀŝĞǁŝŶŐ�ĂŶ�ŝŵĂŐĞ�ǁŽƵůĚ�ĂůƚĞƌ�ƌĞƉŽƌƟŶŐ�ŽŶ�ƉĂƐƚ�
behavior, or change future behavior. Instead, we 
ƌĞĂƐŽŶĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁŚĞŶ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ-focused individuals 
ǀŝĞǁĞĚ�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ-ĨŽĐƵƐĞĚ�ƐƟŵƵůƵƐ�;ĂŶĚ�ǀŝĐĞ-ǀĞƌƐĂͿ͕�
they would be more likely to change their future 
behavior. Our results support a consistency argument 
with a ƉͲǀĂůƵĞ�ŽĨ�͘Ϭϯϵ͕�ŝŶĚŝĐĂƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�
consistency between messaging and personal 
ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ͕�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�
ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŝŶ�ĨƵƚƵƌĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘� 
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     The results of this study demonstrated that simple, 
ŝŶĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ĞīĞĐƟǀĞ͘�
dŚŽƵŐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�
ǁĞĂŬ�ĞīĞĐƚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ĚĞƚĂŝůŝŶŐ�ĞŶĞƌŐǇ-ƐĂǀŝŶŐ�ƟƉƐ�
ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĚƌŽƉ�ŽĨ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ƉůĞĚŐĞƐ͕�ǀŝƐƵĂů�
ĐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐǁĞĂƚĞƌ-ǁĞĂƌŝŶŐ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĐĂŵƉĂŝŐŶͿ�
hold promise and generated word of mouth, though 
ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘�
/ƚ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ĚŝĚ�ŽĐĐƵƌ͕�
ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ƚŽŽ�ƐŵĂůů�ƚŽ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ĞīĞĐƚ͘� 
     ^Ɵůů͕�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƵŶĚ�ƐŽŵĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�
ďĞǇŽŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĞ͘�dŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁŽŵĞŶ�
ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ďŽƚŚ�ƉĂƐƚ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ͕�ƚŚĂŶ�ŵĞŶ͘�
�ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕�ǁŚĞŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�Žƌ�ďĞƩĞƌŝŶŐ�ƐŽĐŝĞƚǇ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�
ŵŽŶĞǇ�Žƌ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͘�dŚŝƐ�ǀĂůŝĚĂƚĞƐ�
ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�

ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�&ŝŶĂůůǇ͕�ǁĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƚŽ�
ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌůĚ�ǀŝĞǁ͘�^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͕�ǁŚĞƌĞĂƐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͘�dŚƵƐ͕�ƚŚŝƐ�͞Įƚ͟�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ͘ 
     KŶĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁŽƵůĚ�
ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƐƉŝůů-ŽǀĞƌ�ĞīĞĐƚ͕�ŝĨ�ĂŶǇ͕�ƚŚĞ�ĚƌŽƉ�
ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŚĂĚ�ŽŶ�ŽƚŚĞƌ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͘�KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�
ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ŚĂƉƉĞŶ�ŝƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ůĂďĞůŝŶŐ͘�/Ĩ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�
ǀŝĞǁƐ�ŚŝŵƐĞůĨ�ĂƐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ŝƐ�ĐŽŶƐĞƌǀŝŶŐ�
ĞŶĞƌŐǇ͕�ƚŚĞŶ�ŚĞ�ŵĂǇ�ĂĐƚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĂƚ�ůĂďĞů͘��ŶŽƚŚĞƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂƌĞĂ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ƐŝŵŝůĂƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�
ƌĞĐǇĐůĞ�Žƌ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƌĞǀŽůǀĞƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů�Žƌ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŽĨ�ŝƚĞŵƐ͘� 
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THE THEORY 
dŚĞ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĞīĞĐƚ�ŝƐ�ĂŶ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�͞ƚƌĂŶƐĨĞƌ�ŽĨ�
ŵĞĂŶŝŶŐ͟�ŵŽĚĞů͘�tŚĞŶ�Ă�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĞŶĚŽƌƐĞƐ�Ă�
ƉƌŽĚƵĐƚ�Žƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ŚŝƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǇ�ƚƌĂŝƚƐ�
;͞ŵĞĂŶŝŶŐ͟Ϳ�ĂƌĞ�ƚƌĂŶƐĨĞƌƌĞĚ�ŽŶƚŽ�ƚŚĂƚ�ƉƌŽĚƵĐƚ�Žƌ�
ƐĞƌǀŝĐĞ͘��Ǉ�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ŝŵĂŐĞƐ�ŽĨ�ƌĞƐƉĞĐƚĞĚ�
ƉĞŽƉůĞ͕�ƚŚĂƚ�ĂĚǀĞƌƟƐĞŵĞŶƚ�ďĞĐŽŵĞƐ�ŵŽƌĞ�
ĐŽŵƉĞůůŝŶŐ�ƚŽ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽƐĞ�ĂƫƚƵĚĞƐ�ĂŶĚ�ǀĂůƵĞƐ�
ĐŽŝŶĐŝĚĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĂƚ�ƉĞƌƐŽŶ͕�ƚŚƵƐ�
ďĞĐŽŵŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ĞīĞĐƟǀĞ͘��dŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂůƐŽ�ƵƟůŝǌĞĚ�
ƚǁŽ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ŽĨ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ͕�ǀŝĂ�ƐŽĐŝĂů�ƉƌŽŽĨ�ĂŶĚ�ůŝŬŝŶŐ͘�
^ŽĐŝĂů�ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝƐƚ�ĂŶĚ�ŵĂƌŬĞƚĞƌ�ZŽďĞƌƚ��ŝĂůĚŝŶŝ�
ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�ǁŚĂƚ�
ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�
ĚŽŝŶŐ�;ƐŽĐŝĂů�ƉƌŽŽĨͿ�
ĐĂŶ�ŚĂǀĞ�ŐƌĞĂƚ�
ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ůŝŬĞůŝŚŽŽĚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌƐ�
ũŽŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�
ďĞŚĂǀŝŽƌ͘�&ƵƌƚŚĞƌ͕�
ŝĨ�ǁĞ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ůŝŬĞ�
ƚŚĞ�ƉĞƌƐŽŶ�;ŝ͘Ğ͕͘�Ă�
ǁĞůů-ůŝŬĞĚ�
ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ�Žƌ�Ă�
ĐĞůĞďƌŝƚǇͿ͕�ƚŚĞŶ��
ƚŚĂƚ�ƚŽŽ�ĐĂŶ�ŚĂǀĞ�
ĂŶ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ůŝŬĞůŝŚŽŽĚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌƐ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŶŐ͘ 
 
�WW>/��d/KE 
tĞ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ƚŚĞ�Η<ĞĞƉ�ŝƚ�Ăƚ�ϲϴȗ͗�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉΗ�
ĞǀĞŶƚ�ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ǁĞĂƌ�ǁĂƌŵĞƌ�
ĐůŽƚŚŝŶŐ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚƵƌŶŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ŚĞĂƚĞƌƐ�ĂŶĚ�
ƵƐŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ĞŶĞƌŐǇ͘�dŽ�ĂĚǀĞƌƟƐĞ�ƚŚŝƐ�ĞǀĞŶƚ͕�ǁĞ�
ĚĞĐŝĚĞĚ�ƚŽ�ƵƟůŝǌĞ�ƚŚĞ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĞīĞĐƚ͘�tĞ�ƚŽŽŬ�
ƉŝĐƚƵƌĞƐ�ŽĨ�ƉŽƉƵůĂƌ�ƐƚĂī�ĂŶĚ�ĨĂĐƵůƚǇ�ŵĞŵďĞƌƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ĐĂŵƉƵƐ�ǁĞĂƌŝŶŐ�ƐǁĞĂƚĞƌƐ�ƚŽ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�
ƉŽƐƚĞƌ�ĂĚǀĞƌƟƐĞŵĞŶƚƐ͘�dŚĞƐĞ�ƉŝĐƚƵƌĞƐ�ǁŽƵůĚ�ŐĂƚŚĞƌ�
ƚŚĞ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ŽĨ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ŚĞůĚ�ŽŶĞ�Žƌ�ŵŽƌĞ�ŽĨ�

ƚŚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐ�ŝŶ�ŚŝŐŚ�ƌĞŐĂƌĚ�Žƌ�ŚĂǀĞ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂů�
ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌ͘�dŚŝƐ�ǁŽƵůĚ�ĐƌĞĂƚĞ�
ŵŽƌĞ�ĂƩƌĂĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 
 
RESULTS 
dŚĞ�͞<ĞĞƉ�ŝƚ�Ăƚ�ϲϴȗ͟�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�Ă�
ƐƵĐĐĞƐƐ͘�dŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ĂŶĚ�ƐǁĂƉ�ǁĞƌĞ�ĨĞĂƚƵƌĞĚ�ŝŶ�
W>h͛Ɛ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ͕�dŚĞ�DŽŽƌŝŶŐ�DĂƐƚ͘�The 
ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ƐǁĞĂƚĞƌ�ƐǁĂƉ�ǁĂƐ�ǁĞůů-ĂƩĞŶĚĞĚ͕�ĂŶĚ�
ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ĞĂŐĞƌ�ƚŽ�ƚƌĂĚĞ�ŝŶ�ŽůĚ�ƐǁĞĂƚĞƌƐ�ĨŽƌ�
ŶĞǁ�ŽŶĞƐ͘��ŽŵďŝŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�
ĂŶĚ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ͕�ƚŚĞ�<ĞĞƉ�/ƚ�Ăƚ�ϲϴȗ�

ĐĂŵƉĂŝŐŶ�
ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�
ĚƌŽƉ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƵƐĂŐĞ�ĨƌŽŵ�ϮϬϭϯ�
ƚŽ�ϮϬϭϰ͘�dŚĞ�
ĞīĞĐƚ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�
ďĞĞŶ�ůŝŵŝƚĞĚ�ŝŶ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�
ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�
ůŝŵŝƚĞĚ�ƚŽ�ƉƌŝŶƚ�
ŵĞĚŝĂ�ŽŶ�
ĐĂŵƉƵƐ͘�^ƚƵĚĞŶƚƐ�
ĞĂƐŝůǇ�ĐŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�
ŝŐŶŽƌĞĚ�ƚŚĞ�
ĐĂŵƉĂŝŐŶ͕�
ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�

ĚŝĚŶ͛ƚ�ĨƌĞƋƵĞŶƚůǇ�ǁĂůŬ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĐŽŵŵŽŶ�ĂƌĞĂƐ�Žƌ�
ůŽŽŬ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ��ĂŝůǇ�&ůǇĞƌ͘��YƵĂůŝƚĂƟǀĞůǇ͕�ǁĞ�
ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�<ĞĞƉ�ŝƚ�Ăƚ�ϲϴȗ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�ǀĞƌǇ�
ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ŝŶ�ƉƌŽŵŽƟŶŐ�ƚŚĞ�ŝĚĞĂ�ŽĨ�ĞŶĞƌŐǇ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͘�^ƚƵĚĞŶƚƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ĐĂŵƉƵƐ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ƵƐ�
ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�Ă�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĞ�ŚĞůƉĞĚ�ƚŚĞŵ�
ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�Ă�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĞĚ�ƐĞƫŶŐ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ǁĞƌĞ�
ĞŶƟƌĞůǇ�ƵŶƐƵƌĞ�Ăƚ�ǁŚĂƚ�ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĞ�ƚŽ�ƐĞƚ�ƚŚĞŝƌ�
ƚŚĞƌŵŽƐƚĂƚ͘��tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶƐ�ƐŝŵŝůĂƌ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�
ĐŽƵůĚ�ďĞ�ƋƵŝƚĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ŝŶ�ĐŽŵŵƵŶĂů�ůŝǀŝŶŐ�
ĨĂĐŝůŝƟĞƐ�ǁŚĞƌĞ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĚŽ�ŶŽƚ�ƉĂǇ�ĞŶĞƌŐǇ�ďŝůůƐ�
ĚŝƌĞĐƚůǇ͘ 
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DATA. DATA. DATA. 
DESIGN. EXECUTE. MEASURE. REPEAT. REPORT. 
TIMING OF AN EFFECT 
dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĸĐĂĐǇ�ŽĨ�ĂŶ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘��ĞƌƚĂŝŶůǇ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ůŽŽŬĞĚ�Ăƚ�ŚĂƌĚ�
ŶƵŵďĞƌƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ďĞ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞƚĂŝů͘�zĞƚ͕�
ƚŚĞƌĞ͛Ɛ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ƐŝŵƉůǇ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͕�ĂŶĚ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ĚĞůĂǇĞĚ�ĞīĞĐƚ�
;ŝ͘Ğ͕͘�Ă�͞ƐůĞĞƉĞƌ͟�ĞīĞĐƚͿ��ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ǁŚĞŶ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�
ŝƐ�ŐĂŝŶĞĚ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�Ă�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚĂŬĞƐ�ƉůĂĐĞ͘ 

MEASURING PARTICIPATION 
dŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ĚƌĞǁ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĨƌŽŵ�Ă�
ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌĚ-of-ŵŽƵƚŚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�
ƐǁĞĂƚĞƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�^ƚƵĚĞŶƚƐ�ƐƉŽŬĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐ�
ĂŶĚ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƐĞĞŶ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂĐƵůƚǇ�
ŵĞŵďĞƌ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�dŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ�
ǁĂƐ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ƚƌĂĸĐ�ĂƌĞĂ͕�ĂŶĚ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�Ă�
ůŽƚ�ŽĨ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�dŚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�
ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ͕�ĂŶĚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĨĞĂƚƵƌĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�
W>h�ǁĞďƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů-ŵĞĚŝĂ�ŽƵƚůĞƚƐ͘� 

     KƚŚĞƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂůƐŽ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉůĞĚŐĞƐ͕�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĂƉŝŶŐ�ŽĨ�
ĚŽŽƌƐ�ĂŶĚ�ůŝŐŚƚ�ƐǁŝƚĐŚĞƐ�ĂŶĚ�ĂƐ�ŇǇĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƉůĂĐĞĚ�
ŽŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͛�ĚŽŽƌƐ͘��ůĞĂƌůǇ͕�ŝĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝƐ�ŽŶĞ�
ŵĞĂƐƵƌĞ�ŽĨ�ƐƵĐĐĞƐƐ͕�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘ 
D��^hZ/E'��E�Z'z�h^�'� 
�ĂƚĂ�ǁĞƌĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ϯ-ϱ�ƟŵĞƐ�Ă�ǁĞĞŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵĞƚĞƌƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŽŶƚŚ�ŽĨ�KĐƚŽďĞƌ͖�ƚŚĞ�ǀĂƌŝĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�
ƟŵĞ�ƉĞƌ�ǁĞĞŬ�ǁĞƌĞ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ŚŽůŝĚĂǇƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�
ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ͘��ƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŚĂǀĞ�
ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ�ƉůĂĐĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�
ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂůĨ�ĂƌĞ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚǁŽ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ĂƌĞ�ŚŽŵĞ�ƚŽ�ŵƵůƟƉůĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͛�ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ͘��ƚ�
ůŽĐĂƟŽŶƐ�ǁŚĞƌĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŚŽƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�
ŵĞƚĞƌ͕�ǁĞ�ĞǆƚƌĂĐƚĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�<tŚ�ƵƐĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĂƚ�ĚĂǇ͘� 

     ��ĨĞǁ�ĂǀĞƌĂŐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƵƟůŝǌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�&Žƌ�
ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĨŽƌ�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ŵĞƚĞƌ�ƌĞĂĚŝŶŐƐ͕�ƚŚĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ǁŽƵůĚ�ƌĞŇĞĐƚ�
ŽŶĞ�ƌĞĂĚŝŶŐ�ĨŽƌ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ĐŽŵƉĂƌŝŶŐ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�

2014 to that from 2008, in order to assess the 
ĐƵŵƵůĂƟǀĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�� 

     dŚƵƐ͕�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŝŶ�ƉĂƐƚ�ǇĞĂƌƐ�
ǁĂƐ�ĐŽŶǀĞƌƚĞĚ�ŝŶƚŽ�Ă�ƉĞƌ-ĐĂƉŝƚĂ�ǀĂůƵĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�
ĐŽŶƚƌŽů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ͕�ĂƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŶƵŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁŽƵůĚ�
ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�Ă�ďƵŝůĚŝŶŐ͘�dŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ�
ŽĨ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ŝŶƚŽ�Ă�ŵŽƌĞ�ƵƐĂďůĞ�ĨŽƌŵ�ǁĂƐ�
ĚŽŶĞ�ďǇ�ĮŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĞƌ-ƉĞƌƐŽŶ�<tŚ�ƵƐĂŐĞ�ƉĞƌ�ĚĂǇ͕�
ƚŚĞŶ�ŵƵůƟƉůǇŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŶƵŵďĞƌ�ďǇ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐ͘ 

     �ŌĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŝŽƌ�ǇĞĂƌ͕�ƚŚĞ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƌĂŶ�Ă�DƵůƟƉůĞ�&ĂĐƚŽƌ��EKs�͕�ǁŚŝĐŚ�
ĐŽŵƉĂƌĞĚ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ŝ͘Ğ͘�&ůǇĞƌƐ͕�dĂƉĞ͕�
WůĞĚŐĞƐͿ�ƚŽ�ƵŶĐŽǀĞƌ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘��Ɛ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ŽīĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ͘� 

      /Ŷ�Ăůů͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ŽƵƌ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ���
non-ƉƌŝĐĞ-ďĂƐĞĚ�ĞŶĞƌŐǇ-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�
tŚŝůĞ�ŶŽƚ�Ăůů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƐŚŽǁĞĚ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƵƐĂŐĞ͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ǁŚĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƚĞůůŝŶŐ�ŽƵƌ�
ƐƚŽƌǇ�;ĂƌŐƵĂďůǇ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĂŶĚ�ůĞĂƐƚ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�
ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĂǀĂŝůĂďůĞͿ͘�/ŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͕�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǇ�
ƚƌĂŝƚƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ŽīĞƌĞĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨŽƌ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ͘�/ŶƚĞƌĞƐƟŶŐůǇ͕�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ͕�ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ĚŝĚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ůŽǁĞƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�
university-ǁŝĚĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 

     tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ�
ŝŵƉƌĞƐƐŝǀĞ�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�
ƐƚƵĚĞŶƚ͕�ĨĂĐƵůƚǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ǀĞƌǇ�ŵƵĐŚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ�ƚŚĞ�
ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨƌŽŵ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�
�ŽůůĞŐĞƐ�ŽĨ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͘�&ƵƌƚŚĞƌ͕�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ƚŚŝƐ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ�Ăƚ�
W>h͕�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ĐĞůĞďƌĂƚĞƐ�
ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ĂƌĞ�ŐƌĂƚĞĨƵů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ŽīĞƌ�Ă�ŚĞĂƌƞĞůƚ�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�Ăůů�ŽĨ�
ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĂĚǀŝƐŽƌƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ͘ �
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SAY YES TO THE SWAP 
TURN UP A NEW WARDROBE; TURN DOWN THE THERMOSTAT 

     dŚĞ�ĞǀĞŶƚ�͞<ĞĞƉ�ŝƚ�Ăƚ�ϲϴȗ͗�
Sweater Swap” was open to the 
ĞŶƟƌĞ�W>h�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�;ƐƚƵĚĞŶƚƐ͕�
ƐƚĂī�ĂŶĚ�ĨĂĐƵůƚǇͿ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�
ŵĞƐƐĂŐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ�ǁĂƐ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�
ŝƐ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ŚĞĂƚ�ƐŽƵƌĐĞƐ�Ăƚ�Ă�
ůŽǁĞƌ�ƚĞŵƉĞƌĂƚƵƌĞ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ͕�
ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ǁŚĞŶ�Ă�ƐǁĞĂƚĞƌ�ŝƐ�ǁŽƌŶ͘�
dŚŝƐ�ĞǀĞŶƚ�ƵƐĞĚ�ƚŚĞ�ƚŚĞŽƌǇ�ŽĨ�ƐŽĐŝĂů�
ƉƌŽŽĨ͕�ǁŚŝĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ĂŶ�
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ŝƐ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ĐŽŶĨŽƌŵ�ƚŽ�
ǁŚĂƚ�ŽƚŚĞƌƐ�ĂƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ĂƌŽƵŶĚ�Śŝŵ͕�
ďĞĐĂƵƐĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂƐƐƵŵĞ�ƚŚĂƚ�
ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵƉ�ŝƐ�ĚŽŝŶŐ�ŝƐ�ƚŚĞ�

ĐŽƌƌĞĐƚ�ĐŽƵƌƐĞ�ŽĨ�ĂĐƟŽŶ͘������ 
     KƵƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂƩĞŵƉƚĞĚ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�
ƐŽĐŝĂů�ƉƌŽŽĨ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚƌĞĞ�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŵĞƚŚŽĚƐ͘�&ŝƌƐƚ͕�ƐŽĐŝĂů�ƉƌŽŽĨ�
ǁĂƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĂŶ�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�
ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�&Žƌ�ƚŚŝƐ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͕�ƚŚĞ�
ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĨŽƌŵƐ�ŽĨ�ĂĚǀĞƌƟƐĞŵĞŶƚƐ�
ǁĞƌĞ�ƵƐĞĚ͗�ƉŽƐƚĞƌƐ�ǁŝƚŚ�͞ĐĞůĞďƌŝƟĞƐ͟�
ŽŶ�ƚŚĞŵ�;ŝ͘Ğ͘�ƉŽƉƵůĂƌ�W>h�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐ�
ĂŶĚ�ƐƚĂīͿ͕�ůĂƌŐĞ�ďƵƚĐŚĞƌ-paper 

ƉŽƐƚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚĂďůŝŶŐ�ŝŶ�Ă�ƉŽƉƵůĂƌ�ĂƌĞĂ�
ƚŽ�ŐĞŶĞƌĂƚĞ�ǁŽƌĚ�ŽĨ�ŵŽƵƚŚ͘� 
     ^ĞĐŽŶĚ͕�ƚŚĞ�ĐŚŽƐĞŶ�ůŽĐĂƟŽŶ�ĂůƐŽ�
ŚĞůƉĞĚ�ŐĞŶĞƌĂƚĞ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ĞǀĞŶƚ͕�ĂƐ�ŝƚ�ƚŽŽŬ�ƉůĂĐĞ�ŝŶ�Ă�ǀĞƌǇ�
ŚĞĂǀŝůǇ�ƚƌĂĸĐŬĞĚ�ĂƌĞĂ͘�dŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŝƐ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĨƌĞƋƵĞŶƚůǇ�ƵƐĞĚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŽŶ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ͘� 
     dŚŝƌĚ͕�Ă�ŐƌŽƵƉ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ǁĂƐ�
ŝŶǀŝƚĞĚ�ƚŽ�ƐŚŽǁ�ƵƉ�Ăƚ�ƚŚĞ�ďĞŐŝŶŶŝŶŐ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ�ƚŽ�ƐƵŐŐĞƐƚ�ƚŚŝƐ�ǁĂƐ�
ĂůƌĞĂĚǇ�Ă�ƉŽƉƵůĂƌ�ĞǀĞŶƚ͘�dŚŽƐĞ�ǁŚŽ�
ƐŚŽǁĞĚ�ƵƉ�ĞĂƌůǇ�ĚĞĐŝĚĞĚ�ƚŚĞǇ�ƚŽŽ�
ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ůĞĂǀĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ�Ă�ŶĞǁ�

ƐǁĞĂƚĞƌ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ͘�
KǀĞƌ�ϴϬ�ƉĞŽƉůĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ͘� 
     WĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ�
ŵĞĂŶƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ĚŝĚ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�
ƚŚŝŶŐƐ͗�;ϭͿ���ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ďƌŽƵŐŚƚ�ŚĞƌ�
ŽǁŶ�ƐǁĞĂƚĞƌ�ĂŶĚ�ƚƌĂĚĞĚ�ŝƚ�ŝŶ�ĨŽƌ�Ă�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƐǁĞĂƚĞƌ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘�;ϮͿ���
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ĚŽŶĂƚĞĚ�ŵŽŶĞǇ�ĨŽƌ�Ă�
ƐǁĞĂƚĞƌ͕�ǁŝƚŚ�ĚŽŶĂƟŽŶƐ�ƌĂŶŐŝŶŐ�
ĨƌŽŵ�ϱϬ�ĐĞŶƚƐ�ƚŽ�ΨϭϬ�;Ă�ƚŽƚĂů�ŽĨ�Ψϵϵ�

ǁĂƐ�ƌĂŝƐĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚŝƐ�ĞǀĞŶƚ�ĂŶĚ�
ĚŽŶĂƚĞĚ�ƚŽ�Ă�ůŽĐĂů�ĨŽŽĚ�ďĂŶŬͿ͘�;ϯͿ���
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ƐŝŵƉůǇ�ĐŽƵůĚ�ĚŽŶĂƚĞ�Ă�
ƐǁĞĂƚĞƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ�;ƐŽŵĞ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ĚŽŶĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ĚŝĚ�ŶŽƚ�
ƉŝĐŬ�ƵƉ�Ă�ƐǁĞĂƚĞƌ�ŝŶ�ƌĞƚƵƌŶͿ͘ 
     &ƌŽŵ�Ă�ůŽŐŝƐƟĐĂů�ƐƚĂŶĚƉŽŝŶƚ͕�ƚŚŝƐ�
ĞǀĞŶƚ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�ŚĂƉƉĞŶĞĚ�
ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ŽĨ�'ŽŽĚǁŝůů�
Žƌ�W>h͛Ɛ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�DĂƌŬĞƟŶŐ�
ĂŶĚ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ͘�'ŽŽĚǁŝůů�
ŐĞŶĞƌŽƵƐůǇ�ůŽĂŶĞĚ�ĐůŽƚŚŝŶŐ�ƌĂĐŬƐ�ĨŽƌ�
ƵƐĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ͕�ǁŚŝůĞ�
W>h�DĂƌŬĞƟŶŐ�ĂŶĚ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�

ĂƐƐŝƐƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�
ĂƉƉĞĂůŝŶŐ�ĂĚǀĞƌƟƐĞŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ŇǇĞƌƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 
     dŚĞ�ĞǀĞŶƚ�ĂƩƌĂĐƚĞĚ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�
ĂƩĞŶƟŽŶ�ĂŶĚ�ĞĂƐŝůǇ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�
ƌĞƉůŝĐĂƚĞĚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘�
>ŽĐĂů�ƚŚƌŝŌ�ƐƚŽƌĞƐ�ŵĂǇ�ŚĞůƉ�ƐƉŽŶƐŽƌ�
ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͕�Žƌ�ƐǁĞĂƚĞƌƐ�ƐŝŵƉůǇ�ĐŽƵůĚ�
ďĞ�ƉƵƌĐŚĂƐĞĚ�ĨƌŽŵ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ůŽĐĂů�
ƚŚƌŝŌ�ƐƚŽƌĞƐ͘� 
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DATA. DATA. DATA. 
DESIGN. EXECUTE. MEASURE. REPEAT. REPORT. 
TIMING OF AN EFFECT 
dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĸĐĂĐǇ�ŽĨ�ĂŶ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘��ĞƌƚĂŝŶůǇ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ůŽŽŬĞĚ�Ăƚ�ŚĂƌĚ�
ŶƵŵďĞƌƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ďĞ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞƚĂŝů͘�zĞƚ͕�
ƚŚĞƌĞ͛Ɛ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ƐŝŵƉůǇ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͕�ĂŶĚ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ĚĞůĂǇĞĚ�ĞīĞĐƚ�
;ŝ͘Ğ͕͘�Ă�͞ƐůĞĞƉĞƌ͟�ĞīĞĐƚͿ��ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ǁŚĞŶ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�
ŝƐ�ŐĂŝŶĞĚ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�Ă�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚĂŬĞƐ�ƉůĂĐĞ͘ 

MEASURING PARTICIPATION 
dŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ĚƌĞǁ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĨƌŽŵ�Ă�
ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌĚ-of-ŵŽƵƚŚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�
ƐǁĞĂƚĞƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�^ƚƵĚĞŶƚƐ�ƐƉŽŬĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐ�
ĂŶĚ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƐĞĞŶ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂĐƵůƚǇ�
ŵĞŵďĞƌ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�dŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ�
ǁĂƐ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ƚƌĂĸĐ�ĂƌĞĂ͕�ĂŶĚ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�Ă�
ůŽƚ�ŽĨ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�dŚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�
ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ͕�ĂŶĚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĨĞĂƚƵƌĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�
W>h�ǁĞďƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů-ŵĞĚŝĂ�ŽƵƚůĞƚƐ͘� 

     KƚŚĞƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂůƐŽ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉůĞĚŐĞƐ͕�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĂƉŝŶŐ�ŽĨ�
ĚŽŽƌƐ�ĂŶĚ�ůŝŐŚƚ�ƐǁŝƚĐŚĞƐ�ĂŶĚ�ĂƐ�ŇǇĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƉůĂĐĞĚ�
ŽŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͛�ĚŽŽƌƐ͘��ůĞĂƌůǇ͕�ŝĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝƐ�ŽŶĞ�
ŵĞĂƐƵƌĞ�ŽĨ�ƐƵĐĐĞƐƐ͕�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘ 
D��^hZ/E'��E�Z'z�h^�'� 
�ĂƚĂ�ǁĞƌĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ϯ-ϱ�ƟŵĞƐ�Ă�ǁĞĞŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵĞƚĞƌƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŽŶƚŚ�ŽĨ�KĐƚŽďĞƌ͖�ƚŚĞ�ǀĂƌŝĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�
ƟŵĞ�ƉĞƌ�ǁĞĞŬ�ǁĞƌĞ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ŚŽůŝĚĂǇƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�
ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ͘��ƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŚĂǀĞ�
ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ�ƉůĂĐĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�
ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂůĨ�ĂƌĞ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚǁŽ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ĂƌĞ�ŚŽŵĞ�ƚŽ�ŵƵůƟƉůĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͛�ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ͘��ƚ�
ůŽĐĂƟŽŶƐ�ǁŚĞƌĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŚŽƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�
ŵĞƚĞƌ͕�ǁĞ�ĞǆƚƌĂĐƚĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�<tŚ�ƵƐĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĂƚ�ĚĂǇ͘� 

     ��ĨĞǁ�ĂǀĞƌĂŐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƵƟůŝǌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�&Žƌ�
ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĨŽƌ�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ŵĞƚĞƌ�ƌĞĂĚŝŶŐƐ͕�ƚŚĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ǁŽƵůĚ�ƌĞŇĞĐƚ�
ŽŶĞ�ƌĞĂĚŝŶŐ�ĨŽƌ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ĐŽŵƉĂƌŝŶŐ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�

2014 to that from 2008, in order to assess the 
ĐƵŵƵůĂƟǀĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�� 

     dŚƵƐ͕�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŝŶ�ƉĂƐƚ�ǇĞĂƌƐ�
ǁĂƐ�ĐŽŶǀĞƌƚĞĚ�ŝŶƚŽ�Ă�ƉĞƌ-ĐĂƉŝƚĂ�ǀĂůƵĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�
ĐŽŶƚƌŽů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ͕�ĂƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŶƵŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁŽƵůĚ�
ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�Ă�ďƵŝůĚŝŶŐ͘�dŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ�
ŽĨ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ŝŶƚŽ�Ă�ŵŽƌĞ�ƵƐĂďůĞ�ĨŽƌŵ�ǁĂƐ�
ĚŽŶĞ�ďǇ�ĮŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĞƌ-ƉĞƌƐŽŶ�<tŚ�ƵƐĂŐĞ�ƉĞƌ�ĚĂǇ͕�
ƚŚĞŶ�ŵƵůƟƉůǇŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŶƵŵďĞƌ�ďǇ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐ͘ 

     �ŌĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŝŽƌ�ǇĞĂƌ͕�ƚŚĞ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƌĂŶ�Ă�DƵůƟƉůĞ�&ĂĐƚŽƌ��EKs�͕�ǁŚŝĐŚ�
ĐŽŵƉĂƌĞĚ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ŝ͘Ğ͘�&ůǇĞƌƐ͕�dĂƉĞ͕�
WůĞĚŐĞƐͿ�ƚŽ�ƵŶĐŽǀĞƌ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘��Ɛ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ŽīĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ͘� 

      /Ŷ�Ăůů͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ŽƵƌ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ���
non-ƉƌŝĐĞ-ďĂƐĞĚ�ĞŶĞƌŐǇ-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�
tŚŝůĞ�ŶŽƚ�Ăůů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƐŚŽǁĞĚ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƵƐĂŐĞ͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ǁŚĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƚĞůůŝŶŐ�ŽƵƌ�
ƐƚŽƌǇ�;ĂƌŐƵĂďůǇ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĂŶĚ�ůĞĂƐƚ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�
ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĂǀĂŝůĂďůĞͿ͘�/ŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͕�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǇ�
ƚƌĂŝƚƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ŽīĞƌĞĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨŽƌ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ͘�/ŶƚĞƌĞƐƟŶŐůǇ͕�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ͕�ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ĚŝĚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ůŽǁĞƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�
university-ǁŝĚĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 

     tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ�
ŝŵƉƌĞƐƐŝǀĞ�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�
ƐƚƵĚĞŶƚ͕�ĨĂĐƵůƚǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ǀĞƌǇ�ŵƵĐŚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ�ƚŚĞ�
ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨƌŽŵ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�
�ŽůůĞŐĞƐ�ŽĨ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͘�&ƵƌƚŚĞƌ͕�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ƚŚŝƐ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ�Ăƚ�
W>h͕�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ĐĞůĞďƌĂƚĞƐ�
ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ĂƌĞ�ŐƌĂƚĞĨƵů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ŽīĞƌ�Ă�ŚĞĂƌƞĞůƚ�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�Ăůů�ŽĨ�
ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĂĚǀŝƐŽƌƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ͘ �

� �

�

DATA. DATA. DATA. 
DESIGN. EXECUTE. MEASURE. REPEAT. REPORT. 
TIMING OF AN EFFECT 
dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ĞĸĐĂĐǇ�ŽĨ�ĂŶ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘��ĞƌƚĂŝŶůǇ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ůŽŽŬĞĚ�Ăƚ�ŚĂƌĚ�
ŶƵŵďĞƌƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁŝůů�ďĞ�ĞǆƉůĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ŵŽƌĞ�ĚĞƚĂŝů͘�zĞƚ͕�
ƚŚĞƌĞ͛Ɛ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ƐŝŵƉůǇ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͕�ĂŶĚ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ĚĞůĂǇĞĚ�ĞīĞĐƚ�
;ŝ͘Ğ͕͘�Ă�͞ƐůĞĞƉĞƌ͟�ĞīĞĐƚͿ��ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƟŵĞ�ǁŚĞŶ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�
ŝƐ�ŐĂŝŶĞĚ�ĂŶĚ�ǁŚĞŶ�Ă�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƚĂŬĞƐ�ƉůĂĐĞ͘ 

MEASURING PARTICIPATION 
dŚĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ƚŚĂƚ�ĚƌĞǁ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ĨƌŽŵ�Ă�
ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ǁŽƌĚ-of-ŵŽƵƚŚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ǁĂƐ�ƚŚĞ�
ƐǁĞĂƚĞƌ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�^ƚƵĚĞŶƚƐ�ƐƉŽŬĞ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŽƌƐ�
ĂŶĚ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞǇ�ŚĂĚ�ƐĞĞŶ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨĂĐƵůƚǇ�
ŵĞŵďĞƌ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�dŚĞ�^ǁĞĂƚĞƌ�^ǁĂƉ�
ǁĂƐ�ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ƚƌĂĸĐ�ĂƌĞĂ͕�ĂŶĚ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�Ă�
ůŽƚ�ŽĨ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�dŚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�
ŶĞǁƐƉĂƉĞƌ�ƐŚĂƌĞĚ�ƚŚĞ�ƐƚŽƌǇ͕�ĂŶĚ�ŝƚ�ǁĂƐ�ĨĞĂƚƵƌĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�
W>h�ǁĞďƐŝƚĞ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů-ŵĞĚŝĂ�ŽƵƚůĞƚƐ͘� 

     KƚŚĞƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂůƐŽ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉůĞĚŐĞƐ͕�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚĂƉŝŶŐ�ŽĨ�
ĚŽŽƌƐ�ĂŶĚ�ůŝŐŚƚ�ƐǁŝƚĐŚĞƐ�ĂŶĚ�ĂƐ�ŇǇĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƉůĂĐĞĚ�
ŽŶ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͛�ĚŽŽƌƐ͘��ůĞĂƌůǇ͕�ŝĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝƐ�ŽŶĞ�
ŵĞĂƐƵƌĞ�ŽĨ�ƐƵĐĐĞƐƐ͕�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�
ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ͘ 
D��^hZ/E'��E�Z'z�h^�'� 
�ĂƚĂ�ǁĞƌĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ϯ-ϱ�ƟŵĞƐ�Ă�ǁĞĞŬ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵĞƚĞƌƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵŽŶƚŚ�ŽĨ�KĐƚŽďĞƌ͖�ƚŚĞ�ǀĂƌŝĂƟŽŶƐ�ŽĨ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�
ƟŵĞ�ƉĞƌ�ǁĞĞŬ�ǁĞƌĞ�ĐĂƵƐĞĚ�ďǇ�ŚŽůŝĚĂǇƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌ�
ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ͘��ƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŚĂǀĞ�
ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ�ƉůĂĐĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�
ǁŚŝůĞ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂůĨ�ĂƌĞ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚǁŽ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ĂƌĞ�ŚŽŵĞ�ƚŽ�ŵƵůƟƉůĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͛�ĞŶĞƌŐǇ�ŵĞƚĞƌƐ͘��ƚ�
ůŽĐĂƟŽŶƐ�ǁŚĞƌĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ĂƌĞ�ŚŽƵƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�
ŵĞƚĞƌ͕�ǁĞ�ĞǆƚƌĂĐƚĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�<tŚ�ƵƐĞĚ�ĨŽƌ�ƚŚĂƚ�ĚĂǇ͘� 

     ��ĨĞǁ�ĂǀĞƌĂŐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƵƟůŝǌĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�&Žƌ�
ĞǆĂŵƉůĞ͕�ĨŽƌ�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͕�ŝŶƐƚĞĂĚ�ŽĨ�ƚŚƌĞĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ŵĞƚĞƌ�ƌĞĂĚŝŶŐƐ͕�ƚŚĞ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ǁŽƵůĚ�ƌĞŇĞĐƚ�
ŽŶĞ�ƌĞĂĚŝŶŐ�ĨŽƌ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ͘�dŚŝƐ�ǁĂƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ĐŽŵƉĂƌŝŶŐ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�

2014 to that from 2008, in order to assess the 
ĐƵŵƵůĂƟǀĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘�� 

     dŚƵƐ͕�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďƵŝůĚŝŶŐƐ�ŝŶ�ƉĂƐƚ�ǇĞĂƌƐ�
ǁĂƐ�ĐŽŶǀĞƌƚĞĚ�ŝŶƚŽ�Ă�ƉĞƌ-ĐĂƉŝƚĂ�ǀĂůƵĞ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�
ĐŽŶƚƌŽů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ŝŶ�ĞĂĐŚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ǇĞĂƌƐ͕�ĂƐ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŶƵŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ǁŽƵůĚ�
ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ�ŽĨ�Ă�ďƵŝůĚŝŶŐ͘�dŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐŝŽŶ�
ŽĨ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƵƟůŝƚǇ�ĚĂƚĂ�ŝŶƚŽ�Ă�ŵŽƌĞ�ƵƐĂďůĞ�ĨŽƌŵ�ǁĂƐ�
ĚŽŶĞ�ďǇ�ĮŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉĞƌ-ƉĞƌƐŽŶ�<tŚ�ƵƐĂŐĞ�ƉĞƌ�ĚĂǇ͕�
ƚŚĞŶ�ŵƵůƟƉůǇŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŶƵŵďĞƌ�ďǇ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ďƵŝůĚŝŶŐ͘ 

     �ŌĞƌ�ŽƌŐĂŶŝǌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŝŽƌ�ǇĞĂƌ͕�ƚŚĞ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ƌĂŶ�Ă�DƵůƟƉůĞ�&ĂĐƚŽƌ��EKs�͕�ǁŚŝĐŚ�
ĐŽŵƉĂƌĞĚ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ŝ͘Ğ͘�&ůǇĞƌƐ͕�dĂƉĞ͕�
WůĞĚŐĞƐͿ�ƚŽ�ƵŶĐŽǀĞƌ�ǁŚŝĐŚ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�
ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘��Ɛ�ĚĞƐĐƌŝďĞĚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ŽīĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ͘� 

      /Ŷ�Ăůů͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ŽƵƌ�ƌĞƐƵůƚƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ���
non-ƉƌŝĐĞ-ďĂƐĞĚ�ĞŶĞƌŐǇ-ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�
tŚŝůĞ�ŶŽƚ�Ăůů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƐŚŽǁĞĚ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�
ƵƐĂŐĞ͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĐĂŵƉĂŝŐŶ�ǁĂƐ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ǁŚĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ŝŶǀŽůǀĞŵĞŶƚ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ŽƚŚĞƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƚĞůůŝŶŐ�ŽƵƌ�
ƐƚŽƌǇ�;ĂƌŐƵĂďůǇ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĂŶĚ�ůĞĂƐƚ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�
ĨŽƌŵ�ŽĨ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĂǀĂŝůĂďůĞͿ͘�/ŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͕�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǇ�
ƚƌĂŝƚƐ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ�ŽīĞƌĞĚ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨŽƌ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ͘�/ŶƚĞƌĞƐƟŶŐůǇ͕�ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ͕�ƚŚĞ�
ƉƌŽũĞĐƚ�ĚŝĚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ůŽǁĞƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ�
university-ǁŝĚĞ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞǀĞŶƚ͘� 

     tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ĂƌĞ�ĞǀĞŶ�ŵŽƌĞ�
ŝŵƉƌĞƐƐŝǀĞ�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝƐ�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�
ƐƚƵĚĞŶƚ͕�ĨĂĐƵůƚǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ǀĞƌǇ�ŵƵĐŚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞ�ƚŚĞ�
ĮŶĂŶĐŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨƌŽŵ�WƵŐĞƚ�^ŽƵŶĚ�
�ŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�/ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�
�ŽůůĞŐĞƐ�ŽĨ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ͘�&ƵƌƚŚĞƌ͕�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ƚŚŝƐ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŵĂŶǇ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ�Ăƚ�
W>h͕�Ă�ŐƌĞĂƚ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƟǀĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ĐĞůĞďƌĂƚĞƐ�
ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�tĞ�ĂƌĞ�ŐƌĂƚĞĨƵů�ĨŽƌ�ƚŚĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ͕�ĂŶĚ�ǁĞ�ŽīĞƌ�Ă�ŚĞĂƌƞĞůƚ�ƚŚĂŶŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�Ăůů�ŽĨ�
ŽƵƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ͕�ĂĚǀŝƐŽƌƐ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚĞƌƐ͘ 
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     The results of this study demonstrated that simple, 
ŝŶĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ĞīĞĐƟǀĞ͘�
dŚŽƵŐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�
ǁĞĂŬ�ĞīĞĐƚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ĚĞƚĂŝůŝŶŐ�ĞŶĞƌŐǇ-ƐĂǀŝŶŐ�ƟƉƐ�
ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĚƌŽƉ�ŽĨ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ƉůĞĚŐĞƐ͕�ǀŝƐƵĂů�
ĐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐǁĞĂƚĞƌ-ǁĞĂƌŝŶŐ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĐĂŵƉĂŝŐŶͿ�
hold promise and generated word of mouth, though 
ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘�
/ƚ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ĚŝĚ�ŽĐĐƵƌ͕�
ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ƚŽŽ�ƐŵĂůů�ƚŽ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ĞīĞĐƚ͘� 
     ^Ɵůů͕�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƵŶĚ�ƐŽŵĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�
ďĞǇŽŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĞ͘�dŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁŽŵĞŶ�
ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ďŽƚŚ�ƉĂƐƚ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ͕�ƚŚĂŶ�ŵĞŶ͘�
�ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕�ǁŚĞŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�Žƌ�ďĞƩĞƌŝŶŐ�ƐŽĐŝĞƚǇ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�
ŵŽŶĞǇ�Žƌ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͘�dŚŝƐ�ǀĂůŝĚĂƚĞƐ�
ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�

ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�&ŝŶĂůůǇ͕�ǁĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƚŽ�
ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌůĚ�ǀŝĞǁ͘�^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͕�ǁŚĞƌĞĂƐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͘�dŚƵƐ͕�ƚŚŝƐ�͞Įƚ͟�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ͘ 
     KŶĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁŽƵůĚ�
ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƐƉŝůů-ŽǀĞƌ�ĞīĞĐƚ͕�ŝĨ�ĂŶǇ͕�ƚŚĞ�ĚƌŽƉ�
ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŚĂĚ�ŽŶ�ŽƚŚĞƌ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͘�KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�
ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ŚĂƉƉĞŶ�ŝƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ůĂďĞůŝŶŐ͘�/Ĩ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�
ǀŝĞǁƐ�ŚŝŵƐĞůĨ�ĂƐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ŝƐ�ĐŽŶƐĞƌǀŝŶŐ�
ĞŶĞƌŐǇ͕�ƚŚĞŶ�ŚĞ�ŵĂǇ�ĂĐƚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĂƚ�ůĂďĞů͘��ŶŽƚŚĞƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂƌĞĂ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ƐŝŵŝůĂƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�
ƌĞĐǇĐůĞ�Žƌ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƌĞǀŽůǀĞƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů�Žƌ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŽĨ�ŝƚĞŵƐ͘� 
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Neil Wagner ŝƐ�Ă�ƐĞŶŝŽƌ�ŐƌĂĚƵĂƟŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ƐƉƌŝŶŐ�ŽĨ�ϮϬϭϱ͘�,Ğ�ƐƚƵĚŝĞƐ��ĐŽŶŽŵŝĐƐ�ǁŝƚŚ�
ŵŝŶŽƌƐ�ŝŶ�'ĞƌŵĂŶ�ĂŶĚ�DĂƚŚ͘�,Ğ�ŚĂƐ�
ǁŽƌŬĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�W>h�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�KĸĐĞ�ĨŽƌ�
ŽǀĞƌ�ƚǁŽ�ǇĞĂƌƐ͘�KƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�ŐĞŶĞƌĂů�
ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͕�ŚĞ�ŚĂƐ�ĚŽŶĞ�ǁŽƌŬ�ĐŽůůĞĐƟŶŐ�
ĚĂƚĂ�ŽŶ�ƵƟůŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƵŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ĂŶĚ�
ǁŽƌŬĞĚ�ĨŽƌ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ƵŶW>hŐ�ĂŶĚ�
ZĞĐǇĐůĞDĂŶŝĂ�ĞǀĞŶƚƐ͘�,Ğ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�
ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�ĂƉƉůǇŝŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�
ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ�ƚŽ�ŵŽƟǀĂƚĞ�ƉŽƐŝƟǀĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĐŚĂŶŐĞ͘ 

Ashley Connors ŝƐ�Ă�ƐŽƉŚŽŵŽƌĞ�ĚŽƵďůĞ-
ŵĂũŽƌŝŶŐ�ŝŶ��ŚĞŵŝƐƚƌǇ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ĞŵƉŚĂƐŝƐ�
ŝŶ��ŝŽĐŚĞŵŝƐƚƌǇ�ĂŶĚ��ŝŽůŽŐǇ͕�ĂŶĚ�Ă�
ŵŝŶŽƌ�ŝŶ��ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�^ƚƵĚŝĞƐ͘�^ŚĞ�ŚĂƐ�
ǁŽƌŬĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�KĸĐĞ�ƐŝŶĐĞ�
KĐƚŽďĞƌ�ϮϬϭϯ͘�KƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�ŐĞŶĞƌĂů�
ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͕�ƐŚĞ�ŝƐ�ŝŶƚĞƌĞƐƚĞĚ�ŝŶ�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�
ƚŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ŐŽĂůƐ�ŽĨ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͘�
^ŚĞ�ŚŽƉĞƐ�ƚŽ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ŵŽƌĞ�
ĞīĞĐƟǀĞ�ĂĚǀĞƌƟƐŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ĞĚƵĐĂƚĞƐ�ĂŶĚ�
ƉĞƌƐƵĂĚĞƐ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ƚŽ�ůŝǀĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůǇ͘ 

Aiko Nakagawa ŝƐ�Ă�ƐĞŶŝŽƌ�ŐƌĂĚƵĂƟŶŐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ƐƉƌŝŶŐ�ŽĨ�ϮϬϭϱ͘�,Ğƌ�ŵĂũŽƌƐ�ĂƌĞ�
WƐǇĐŚŽůŽŐǇ�ĂŶĚ�tŽŵĞŶ͛Ɛ�ĂŶĚ�'ĞŶĚĞƌ�
^ƚƵĚŝĞƐ͘� ^ŚĞ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ZĞƐŝĚĞŶĐĞ�
,Ăůů��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�;Z,�Ϳ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�
�ŝƌĞĐƚŽƌ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�
KĸĐĞ͘�tŚŝůĞ�ƐĞƌǀŝŶŐ�ĂƐ�Ă�ŵĞŵďĞƌ�ŽĨ�
Z,�͕�ƐŚĞ�ŚĂƐ�ŚĞůƉĞĚ�ŚŽƐƚ�ĞǀĞŶƚƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�
ƚŽ�hŶW>hŐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�͞,ŽƵƌ�ŽĨ�EK�
WŽǁĞƌ͕͟�ĂŶĚ�ŚĞůƉƐ�ŚĂůů�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�
ĚŝƌĞĐƚŽƌƐ�ƉƵƚ�ŽŶ�ĞǀĞŶƚƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�
ƵŶW>hŐ͘�^ŚĞ�ŝƐ�ĞǆĐŝƚĞĚ�ƚŽ�ĂƉƉůǇ�ŚĞƌ�
ŐƌŽǁŝŶŐ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ�
ƉƌŽũĞĐƚƐ͘ 

dŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚĞĂŵ�ĂůƐŽ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞ�ĂŶĚ�ƚŚĂŶŬ�Chrissy Cooley͕�^ƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�dĂĐŽŵĂ�
�ŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞƌ͕�ĨŽƌ�ŚĞƌ�ǀĂůƵĂďůĞ�ŝĚĞĂƐ͕�ǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƉƌŽũĞĐƚ͘� 

�ƌ͘�DĂƩ�>ƵƚŚ�ŝƐ�ĂŶ��ƐƐŝƐƚĂŶƚ�WƌŽĨĞƐƐŽƌ�
ŽĨ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�Ăƚ�W>h�ĂŶĚ�ƚĞĂĐŚĞƐ�
/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ƚŽ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�'ůŽďĂů�
�ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘�WƌŝŽƌ�ƚŽ�ŚŝƐ�ĐĂƌĞĞƌ�ŝŶ�
ĂĐĂĚĞŵŝĂ͕�ŚĞ�ǁŽƌŬĞĚ�ĨŽƌ�ƐĞǀĞŶ�ǇĞĂƌƐ�ĂƐ�
ĂŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĞŶŐŝŶĞĞƌ͕�ǁŚĞƌĞ�ŚĞ�
ƐƚƵĚŝĞĚ͕�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ĂŶĚ�ďƵŝůƚ�ǁĞƚůĂŶĚƐ�ĨŽƌ�
ĂŶ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ĐŽŶƐƵůƟŶŐ�Įƌŵ͘��ƌ͘�
>ƵƚŚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�ƐƚƵĚĞŶƚ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘ 

EŝĐŚŽůĂƐ�>ŽƌĂǆ�ŝƐ�ƚŚĞ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�>ĞĂĚ�
Ăƚ�W>h͘�,Ğ�ŐƌĂĚƵĂƚĞĚ�ĨƌŽŵ�W>h�ŝŶ�ϮϬϭϭ�
ǁŝƚŚ�Ă�ŵĂũŽƌ�ŝŶ��ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�^ƚƵĚŝĞƐ�
ĂŶĚ�Ă�ŵŝŶŽƌ�ŝŶ��ŝŽůŽŐǇ͘�EŝĐŬ�ŽǀĞƌƐĞĞƐ��
Ăůů�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�ǁĂƐƚĞ�ĚŝǀĞƌƐŝŽŶ�ĂŶĚ�
ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�Ăƚ�W>h�ĂŶĚ�ŝƐ�ĂŶ�
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĂů�ůĞĂĚĞƌ�ŝŶ�W>h͛Ɛ�
ĐŽŵŵŝƚŵĞŶƚ�ƚŽ�ĐĂƌďŽŶ�ŶĞƵƚƌĂůŝƚǇ͘� 
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�ƌ͘�DĂƌŬ�DƵůĚĞƌ�ŝƐ�ĂŶ��ƐƐŝƐƚĂŶƚ�
WƌŽĨĞƐƐŽƌ�ŽĨ��ƵƐŝŶĞƐƐ�Ăƚ�W>h�ĂŶĚ�
ƚĞĂĐŚĞƐ�DĂƌŬĞƟŶŐ�ĐŽƵƌƐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ƵŶĚĞƌŐƌĂĚƵĂƚĞ�ĂŶĚ�D���ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘�,Ğ�
ďƵŝůƚ�ĂŶ��ŶĞƌŐǇ�^ƚĂƌ�ƌĂƚĞĚ�ŚŽŵĞ͕�
ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�ĂƐ�ďĞŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƚŽƉ�Ϯй�
ŶĂƟŽŶĂůůǇ͘�ZĞĐĞŶƚůǇ͕��ƌ͘�DƵůĚĞƌ�ŚĂƐ�
ŚĞůƉĞĚ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƚĞ�ƚŚĞ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ĂŶĚ�
ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ�ŽĨ�ǁĞůůƐ�ƚŽ�ďƌŝŶŐ�ĐůĞĂŶ�ǁĂƚĞƌ�
ƚŽ�ƌĞŵŽƚĞ�ǀŝůůĂŐĞƐ�ŝŶ�EŝĐĂƌĂŐƵĂ͘ 

�
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d,�Z���Z��d/D�^�t,�E�MONEY IS NOT A MOTIVATOR.  Z�^��Z�,�^h''�^d^�CONSERVATION IS MORE THAN $. 

THE INSPIRATION BEHIND THIS RESEARCH 
     �ŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĂŶĚ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ŚĂǀĞ�
ĞŵĞƌŐĞĚ�ĂƐ�ƚǁŽ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵŽƌĞ�
ƉƌĞƐƐŝŶŐ�ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞĂƌůǇ�ϮϭƐƚ�
ĐĞŶƚƵƌǇ͘�,ŝƐƚŽƌŝĐĂůůǇ͕�ƚŚĞƐĞ�ŝƐƐƵĞƐ�
ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉŽůŝĐǇ
-ŵĂŬŝŶŐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ŵŽĚĞůƐ�
ƐƵŐŐĞƐƟŶŐ�ƚŚĂƚ�ƌĞůĂƟǀĞ�ƉƌŝĐĞƐ�ĂƌĞ�
ƚŚĞ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ĚƌŝǀĞƌƐ�ŽĨ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ĞīŽƌƚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͘�&Žƌ�
ŝŶƐƚĂŶĐĞ͕�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ƚŚĞŽƌŝĞƐ�ŽĨ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƉŽƐŝƚ�ƚŚĂƚ�
ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌŝĐĞ�ŽĨ�ĞŶĞƌŐǇ�ǁŝůů�
ƌĞƐƵůƚ�ŝŶ�ůŽǁĞƌ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐƵŵƉƟŽŶ͘�
�ůƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞƐĞ�ŵŽĚĞůƐ�ŚĂǀĞ�ŚĞůƉĞĚ�
ƉƌŽŵŽƚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ƚŚĞǇ�
ĂƌĞ�ĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�
ŽŌĞŶ�ĚŝƐƉƌŽƉŽƌƟŽŶĂƚĞůǇ�ĂīĞĐƚ�
ƚŚŽƐĞ�Ăƚ�ƚŚĞ�ůŽǁĞƌ�ĞŶĚ�ŽĨ�ŝŶĐŽŵĞ�
ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�;ƐĞĞ�'ŝůůŝŶŐŚĂŵ�Ğƚ�Ăů͘�
ϮϬϬϲ͖��ĞƌƚƌĂŶĚ�Ğƚ�Ăů͘�ϮϬϭϬͿ͘�WĞƌŚĂƉƐ�
ƐƉƵƌƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ďƵƌĚĞŶ�
ƉůĂĐĞĚ�ŽŶ�ůŽǁĞƌ-ŝŶĐŽŵĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�
ĂŶĚ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͕�ŵŽƌĞ�ƌĞĐĞŶƚ�ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�
ŵŽƟǀĂƚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŚĂǀĞ�
ĂƉƉůŝĞĚ�ƚŚĞŽƌŝĞƐ�ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�
ĞĐŽŶŽŵŝĐƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�
ƚŽ�ĚĞƐŝŐŶ�ŶŽŶ-ƉƌŝĐĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�
ƚŚĂƚ�͞ŶƵĚŐĞ͟�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ƚŽ�
ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ͘�  
     EŽŶ-ƉƌŝĐĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĂƌĞ�
ƚǇƉŝĐĂůůǇ�ŝŶĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ƚŽ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�
ĂŶĚ�ŽŌĞŶ�ŚĂǀĞ�ƉƌŽǀĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĂƐ�
ĞīĞĐƟǀĞ͕�ŝĨ�ŶŽƚ�ŵŽƌĞ�ĞīĞĐƟǀĞ͕�ƚŚĂŶ�
ƉƌŝĐĞ-ďĂƐĞĚ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;Ğ͘Ő͕͘�
�ĞƌƚƌĂŶĚ�Ğƚ�Ăů͘�ϮϬϭϬͿ͘��ŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ-
ďĂƐĞĚ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽŌĞŶ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌƐ�ĐĂƌĞĨƵůůǇ�ƉůĂŶŶĞĚ�
ƉƐǇĐŚŽůŽŐŝĐĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͘�WƌĞǀŝŽƵƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŝŶ�
ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�
ŚĂƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů-ďĂƐĞĚ�
ŵŽƟǀĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ƐƵĐŚ�

ĂƐ�ŚŽƚĞů�ŐƵĞƐƚƐ�ĐŚŽŽƐŝŶŐ�ƚŽ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ŝŶ�ŚŽƚĞů�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ�;'ŽůĚƐƚĞŝŶ�Ğƚ�Ăů͕�ϮϬϬϴͿ͕�
ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ĐŚŽŽƐŝŶŐ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ŝŶ�
ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƐŝŐŶĂů�ƚŽ�ŽƚŚĞƌƐ�;Đ͘Ĩ͕͘�ŐŽŝŶŐ�
ŐƌĞĞŶ�ƚŽ�ďĞ�ƐĞĞŶ͖�'ƌŝƐŬĞǀŝĐŝƵƐ͕�
ϮϬϭϬͿ�ĂŶĚ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�
;^ĐŚƵůƚǌ͕�ϭϵϵϵͿ͘� 
     tŚŝůĞ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŽīĞƌƐ�
ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ŝŶƚŽ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�
ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ƚĞŵƉŽƌĂƌǇ�
ŚŽƚĞů�ƐƚĂǇƐ͕�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�Žƌ�
ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͕�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŚĂƐ�ŶŽƚ�ĞǆƉůŽƌĞĚ�

ŚŽǁ�ƚŽ�ŵŽƟǀĂƚĞ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ƚŽ�
ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ŝŶ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�
ůŝǀŝŶŐ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚƐ͘�tŝƚŚ�
ĂƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĐĐƵƉĂŶĐǇ�ƌĂƚĞƐ�Ăƚ�ĂŶ�Ăůů
-ƟŵĞ�ŚŝŐŚ͕�ŐƌŽǁŝŶŐ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŝŶ�
ĐŽŶĚŽŵŝŶŝƵŵͬĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƐƚǇůĞ�
ůŝǀŝŶŐ�ĂŵŽŶŐ�ĂŶ�ĂŐŝŶŐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ͕�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ůĂƌŐĞ�ŶƵŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƵŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�
ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ǁŚŽ�ůŝǀĞ�ŝŶ�ĐĂŵƉƵƐ-ďĂƐĞĚ�
ƌĞƐŝĚĞŶĐĞ�ŚĂůůƐ�Žƌ�ĂƉĂƌƚŵĞŶƚ�ƵŶŝƚƐ͕�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ĞǆŝƐƚƐ�ƚŽ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�
ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚ�ǁŝƚŚ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�
ƉŽƚĞŶƟĂů�ƚƌŝŐŐĞƌƐ�ƚŚĂƚ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂƟŽŶ�ŝŶ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘ 
     dŽ�ĂŶƐǁĞƌ�ƚŚĞƐĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͕�ŽƵƌ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚĞĂŵ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�

ŽĨ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů-ďĂƐĞĚ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚƐ͘�
dŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĚƌĞǁ�ƵƉŽŶ�ƚŚĞ�
ƚŚĞŽƌĞƟĐĂů�ĨŽƵŶĚĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĮŶĚŝŶŐƐ�
ŽĨ�ƉĂƐƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŚǇƉŽƚŚĞƐĞƐ�ĂŶĚ�
ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ǁŝƚŚŝŶ�Ă�
ĮĞůĚ�ƐƚƵĚǇ�ƐĞƫŶŐ͘� 
     &ŝƌƐƚ͕�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ŚĂƐ�
ƐŚŽǁŶ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ƚŽ�
ĂīĞĐƚ�ǁŚĂƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ŵĂǇ�ƐĂǇ͕�
ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ŵĂǇ�ďĞůŝĞǀĞ�ĂŶĚ�
ƵůƟŵĂƚĞůǇ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ŵĂǇ�ďĞŚĂǀĞ͘�/Ŷ�
ĞƐƐĞŶĐĞ͕�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�
ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ŚĂǀĞ�Ă�
ƐƚƌŽŶŐ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ĂĚŚĞƌĞ�ƚŽ�ƐŽĐŝĂů�
ŶŽƌŵƐ�ĂƐ�Ă�ǁĂǇ�ŽĨ�ŐĂŝŶŝŶŐ�ƉƵďůŝĐ�
ĂĐĐĞƉƚĂŶĐĞ͘�dŚƵƐ͕�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂƌĞ�
ĚƌŝǀĞŶ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ŝŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ƚŚĂƚ�
ĐŽŶĨŽƌŵ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ďĞůŝĞǀĞ�
͞ĞǀĞƌǇďŽĚǇ�ĞůƐĞ�ŝƐ�ĚŽŝŶŐ͘͟��� 
    ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĨŽĐƵƐ�ƚŚĞŽƌǇ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�
ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ĂƌĞ�ŵŽƟǀĂƚĞĚ�ďǇ�ĞŝƚŚĞƌ�
Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�;ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ŐŽŽĚͿ�Žƌ�
Ă�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�;ĂǀŽŝĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŶĞŐĂƟǀĞͿ�
ŵĞƐƐĂŐĞ�ĨƌĂŵĞ�;,ŝŐŐŝŶƐ�ϮϬϬϬͿ͘�
WƌĞǀŝŽƵƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐƵŐŐĞƐƚƐ�ƚŚĂƚ�
ǁŚĞŶ�Ă�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĨƌĂŵĞ�ĮƚƐ�;ŝ͘Ğ͕͘�
ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĮƚͿ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�;ŝ͘Ğ͕͘�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ-
ĨƌĂŵĞĚ�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐĞͿ͕�ŵŽƟǀĂƟŽŶ�ƚŽ�
ĂĐƚ�ŝŶ�ĐŽŶŐƌƵĞŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�
ŵĂǇ�ďĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�ŝŵƉƌŽǀĞĚ͘� 
     dŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞƌƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�
ƵŶŝƋƵĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ�
ƚĞƐƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ůŝǀŝŶŐ�
ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͕�Ăůů�ŽĨ�ǁŚŝĐŚ�ĂƌĞ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ĐĂŵƉƵƐ�ŽĨ�WĂĐŝĮĐ�>ƵƚŚĞƌĂŶ�
hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ͘�dŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƐŽƵŐŚƚ�ƚŽ�
ĞǆƚĞŶĚ�ŽƵƌ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�
ŵŽƟǀĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ͕�
ĂŶĚ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�
ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƐƵĐŚ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŝŶ�Ă�
ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ƐƚƵĚǇ�
ĂŶĚ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĐĂŵƉĂŝŐŶ͘� 
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     The results of this study demonstrated that simple, 
ŝŶĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ĞīĞĐƟǀĞ͘�
dŚŽƵŐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�
ǁĞĂŬ�ĞīĞĐƚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ĚĞƚĂŝůŝŶŐ�ĞŶĞƌŐǇ-ƐĂǀŝŶŐ�ƟƉƐ�
ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĚƌŽƉ�ŽĨ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ƉůĞĚŐĞƐ͕�ǀŝƐƵĂů�
ĐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐǁĞĂƚĞƌ-ǁĞĂƌŝŶŐ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĐĂŵƉĂŝŐŶͿ�
hold promise and generated word of mouth, though 
ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘�
/ƚ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ĚŝĚ�ŽĐĐƵƌ͕�
ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ƚŽŽ�ƐŵĂůů�ƚŽ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ĞīĞĐƚ͘� 
     ^Ɵůů͕�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƵŶĚ�ƐŽŵĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�
ďĞǇŽŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĞ͘�dŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁŽŵĞŶ�
ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ďŽƚŚ�ƉĂƐƚ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ͕�ƚŚĂŶ�ŵĞŶ͘�
�ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕�ǁŚĞŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�Žƌ�ďĞƩĞƌŝŶŐ�ƐŽĐŝĞƚǇ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�
ŵŽŶĞǇ�Žƌ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͘�dŚŝƐ�ǀĂůŝĚĂƚĞƐ�
ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�

ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�&ŝŶĂůůǇ͕�ǁĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƚŽ�
ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌůĚ�ǀŝĞǁ͘�^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͕�ǁŚĞƌĞĂƐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͘�dŚƵƐ͕�ƚŚŝƐ�͞Įƚ͟�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ͘ 
     KŶĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁŽƵůĚ�
ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƐƉŝůů-ŽǀĞƌ�ĞīĞĐƚ͕�ŝĨ�ĂŶǇ͕�ƚŚĞ�ĚƌŽƉ�
ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŚĂĚ�ŽŶ�ŽƚŚĞƌ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͘�KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�
ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ŚĂƉƉĞŶ�ŝƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ůĂďĞůŝŶŐ͘�/Ĩ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�
ǀŝĞǁƐ�ŚŝŵƐĞůĨ�ĂƐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ŝƐ�ĐŽŶƐĞƌǀŝŶŐ�
ĞŶĞƌŐǇ͕�ƚŚĞŶ�ŚĞ�ŵĂǇ�ĂĐƚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĂƚ�ůĂďĞů͘��ŶŽƚŚĞƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂƌĞĂ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ƐŝŵŝůĂƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�
ƌĞĐǇĐůĞ�Žƌ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƌĞǀŽůǀĞƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů�Žƌ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŽĨ�ŝƚĞŵƐ͘� 

TEAM @ WORK 
PARTNERS IN EDUCATION.    |   PARTNERS IN CONSERVATION.    |   PARTNERS IN COMMUNITY. 

STUDENT RESEARCH MATTERS. THANK YOU, PUGET SOUND ENERGY, FOR INVESTING IN STUDENT RESEARCH.  

CONCLUSIONS AND SUGG�^d/KE^�&KZ�&hdhZ��Z�^��Z�, 

�

�

SOMETIMES SMALL
 
CHANGES MATTER.  

AN EXPLORATION OF BEHAVIORAL APPROACHES TO CONSERVATION.  

PARTNERS IN EDUCATION.    |   PARTNERS IN CONSERVATION.    |   PARTNERS IN COMMUNITY. 

�

�

     The results of this study demonstrated that simple, 
ŝŶĞǆƉĞŶƐŝǀĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ǀĞƌǇ�ĞīĞĐƟǀĞ͘�
dŚŽƵŐŚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ƐŽĐŝĂů�ŶŽƌŵƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�
ǁĞĂŬ�ĞīĞĐƚ͕�ƚŚĞ�ŇǇĞƌƐ�ĚĞƚĂŝůŝŶŐ�ĞŶĞƌŐǇ-ƐĂǀŝŶŐ�ƟƉƐ�
ĐŽƌƌĞůĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚĞƐƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĚƌŽƉ�ŽĨ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�;ƉůĞĚŐĞƐ͕�ǀŝƐƵĂů�
ĐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐǁĞĂƚĞƌ-ǁĞĂƌŝŶŐ�ĐĞůĞďƌŝƚǇ�ĐĂŵƉĂŝŐŶͿ�
hold promise and generated word of mouth, though 
ĚŝĚ�ŶŽƚ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘�
/ƚ�ŝƐ�ǀĞƌǇ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŚĂƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ĚŝĚ�ŽĐĐƵƌ͕�
ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ƚŽŽ�ƐŵĂůů�ƚŽ�ƐŚŽǁ�Ă�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ĞīĞĐƚ͘� 
     ^Ɵůů͕�ƚŚĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĨŽƵŶĚ�ƐŽŵĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�
ďĞǇŽŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĞ͘�dŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ƚŚĂƚ�ǁŽŵĞŶ�
ǁĞƌĞ�ŵŽƌĞ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ƌĞƉŽƌƚ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͕�ďŽƚŚ�ƉĂƐƚ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ͕�ƚŚĂŶ�ŵĞŶ͘�
�ĚĚŝƟŽŶĂůůǇ͕�ǁŚĞŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ŝŶƚĞŶĚĞĚ�ƚŽ�ĐŚĂŶŐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌ͕�ŝƚ�ǁĂƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŽĨ�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�Žƌ�ďĞƩĞƌŝŶŐ�ƐŽĐŝĞƚǇ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�
ŵŽŶĞǇ�Žƌ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ĚŽŝŶŐ�ŝƚ͘�dŚŝƐ�ǀĂůŝĚĂƚĞƐ�
ƚŚĞ�ĚĞƐŝƌĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ƚŚĞ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ĨŽĐƵƐ�

ŽŶ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ͘�&ŝŶĂůůǇ͕�ǁĞ�ĨŽƵŶĚ�ƚŚĂƚ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ǁĞƌĞ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ƚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ĞŶĞƌŐǇ�
ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƚŽ�
ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌůĚ�ǀŝĞǁ͘�^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͕�ǁŚĞƌĞĂƐ�ƚŚŽƐĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞƐƉŽŶĚĞĚ�ƉŽƐŝƟǀĞůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�
ŵĞƐƐĂŐŝŶŐ͘�dŚƵƐ͕�ƚŚŝƐ�͞Įƚ͟�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ͘ 
     KŶĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƟŶŐ�ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ǁŽƵůĚ�
ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ƐƉŝůů-ŽǀĞƌ�ĞīĞĐƚ͕�ŝĨ�ĂŶǇ͕�ƚŚĞ�ĚƌŽƉ�
ŝŶ�ĞŶĞƌŐǇ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŚĂĚ�ŽŶ�ŽƚŚĞƌ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�
ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƌĞĐǇĐůŝŶŐ͘�KŶĞ�ǁĂǇ�ƚŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�
ƉŽƚĞŶƟĂůůǇ�ŚĂƉƉĞŶ�ŝƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ůĂďĞůŝŶŐ͘�/Ĩ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�
ǀŝĞǁƐ�ŚŝŵƐĞůĨ�ĂƐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŚĞ�ŝƐ�ĐŽŶƐĞƌǀŝŶŐ�
ĞŶĞƌŐǇ͕�ƚŚĞŶ�ŚĞ�ŵĂǇ�ĂĐƚ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ǁĂǇƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĂƚ�ůĂďĞů͘��ŶŽƚŚĞƌ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĂƌĞĂ�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�
ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚ�ŽĨ�ƐŝŵŝůĂƌ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƚĞŶĚĞŶĐǇ�ŽĨ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ƚŽ�
ƌĞĐǇĐůĞ�Žƌ�ƚŽ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ƚŽ�ƐĞĞ�ŝĨ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ďĞŚĂǀŝŽƌ�ƌĞǀŽůǀĞƐ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĚŝƐƉŽƐĂů�Žƌ�ƉƵƌĐŚĂƐĞ�ŽĨ�ŝƚĞŵƐ͘� 
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